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Prefacio

Objetivos do livro

Este livro foi escrito e continuara sendo atualizado com o objetivo de construir um livro abrangente sobre
gestdo de testes utilizando a ferramenta Testlink e gestdo de defeitos utilizando a ferramenta Mantis.
Almeja-se que o livro seja bastante facil e simples utilizar, por isso faz uso massivo de captura de telas para
gue o leitor tenha a maior seguranca possivel de que esta seguindo o caminho correto.

Também se pretende que este livro seja acessivel a todas as pessoas que quiserem utiliza-lo. Assim, ele é
distribuido gratuitamente e apenas em formato digital no blog do livro:
http://gestaotestesdefeitos.blogspot.com.br/.

Ambas as ferramentas foco deste livro sdo open-source, ou seja, de cédigo aberto e assim podem ser
baixadas e customizadas sem custo algum.

Publico-alvo

Profissionais e estudantes que desejam aprender como instalar e operar as ferramentas Testlink e Mantis.
Pode servir também como um manual para a configuracao do ambiente para estas ferramentas.

Licenca de uso e distribuicao do livro

Este livro é  distribuido de  maneira livre e  gratuita pelo blog do livro
(http://gestaotestesdefeitos.blogspot.com.br/). E licenciado pela licenca Creative Commons Atribuicio —

N&o a Obras Derivadas (by-nd), que permite a redistribuicdo deste livro para uso em fins comerciais e ndo
comerciais, desde que este livro seja redistribuido sem modificacdes, de maneira completa e que os créditos
sejam designados ao autor. Assim, por este modo de licenciamento, é permitida sua redistribuicdo de
maneira livre e gratuita por outras pessoas, desde que a distribuicdo sempre seja feita do conteudo original,
sem nenhuma modificacdo e com citagdo do autor. N3o é permitido alteragdo no conteudo do livro por
parte dos leitores do livro. O objetivo é manter a linha de construcdo do livro idealizada pelo autor. De
qualquer forma, o blog do livro é uma ferramenta que permite que os leitores fagam comentarios sobre o
livro, questionando e sugerindo modificagdes ou novos contetudos para o livro. Todos estes comentarios
serdo lidos e analisados pelo autor, que decidird pela inclusdo ou ndo de cada uma das sugestdes nas
proximas edi¢des, garantindo a integridade do livro e que sempre seja conciso com o objetivo de ser o mais
abrangente possivel sem perder sua facilidade e simplicidade de uso.

Mais  detalhes sobre a licenca  utilizada neste livro podem ser obtidos em
http://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/br/.

Qual é o valor deste livro para o leitor e para o autor?

Ao escrever este livro, o autor busca disponibilizar para a comunidade que pretende conhecer, trabalha ou ja
trabalha com ferramentas de gestdo de testes e defeitos o conhecimento necessdrio para poder instalar e
operar as ferramentas Testlink e Mantis no seu dia-a-dia. Como ja foi dito, este é um livro em constante
evolugdo e assim pretende-se agregar cada vez mais valor para o leitor adicionando informagdes Uteis a
medida que ele vai evoluindo.

Marcelo Bittencourt @ ® @
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Como este livro é produzido

Ele produzido de maneira independente, pois é escrito, revisado e distribuido pelo préprio autor, sem
ligacdo a nenhuma editora. Ele é iterativo, ou seja, a cada nova edicdo serdo adicionados novos trechos e se
necessdrio, novos capitulos.

Quando sairdo as proximas edi¢coes deste livro?

A disponibilizacdo de uma nova edicdo deste livro ndo segue o padrdo dos livros normalmente
disponibilizados por editoras, pois uma nova edi¢cdo pode surgir em algumas poucas semanas ou até meses
depois. O autor fara atualizagbes no livro a medida que identificar um nimero considerdvel de retorno
(feedback) por parte dos leitores no blog, surgir uma nova versao de uma das ferramentas alvo do livro que
implique em modificacdo de alguma funcionalidade ja explicado no livro ou quando perceber que hd
necessidade de alteragdo ou ampliacdo do conteudo do livro.

Como todos os livros, ele depende do tempo disponivel do autor para realizar pesquisa e efetivamente
escrever o livro. Sendo assim, ndao ha como definir o tempo médio para que seja disponibilizada uma nova
versao deste livro. De qualquer forma, o autor pretende manter o livro o mais atualizado e completo
possivel para trazer também o maior valor possivel para os leitores.

Como o autor mantera o livro

O autor pretende obter doagGes dos leitores que aprovarem o livro, quiserem e puderem fazé-las. O objetivo
primdrio do uso dos fundos arrecadados com as doagdes serd ajudar a pagar as mensalidades do curso de
Mestrado em Computacdo Aplicada e as despesas relacionadas a este curso, como deslocamento e
alimentagdo, que o autor esta atualmente cursando em regime nao regular. De acordo com a quantidade de
doacdes, o autor pretende se matricular em regime regular neste curso de Mestrado e assim concluir de
maneira mais rapida este curso.

Como fazer doacgoes

Antes de qualquer coisa, as doacbes sdo totalmente opcionais. O objetivo é que elas sejam feitas por
pessoas que se beneficiaram do livro para aprender a instalar e/ou operar as ferramentas Testlink e Mantis
e, além disso, gostaram do livro, possuem condicdes de fazer doagdes e desejam fazer doagdes. Para fazer
doacdes, acesse o blog do livro (http://gestaotestesdefeitos.blogspot.com.br/) e faca um depdsito ou

transferéncia de qualquer valor para a conta bancaria do autor.

Desde ja o autor agradece as doagdes realizadas, que serdo utilizadas para financiar o curso de Mestrado em
Computacgao aplicada ao qual o autor estd cursando em regime nao regular.

Quem é o autor

Marcelo Bittencourt é mestrando em Computacdo Aplicada e Pds-graduado (especialista)
em Qualidade de Software. Graduado (bacharel) em Ciéncia da Computacdo. Atua ha 15
anos no mercado de Tl: 6 anos na drea de qualidade de software, 5 anos na area de
desenvolvimento e 4 anos na area de suporte. Prestou servico para empresas de portes

diferentes e grandes empresas. Na drea de qualidade de software possui solida experiéncia
em coordenacgdo de equipes de teste, gerenciamento e controle de projetos de teste, aplicacdo e vivéncia de
processos de teste de software (planejamento, controle, escrita, execu¢do e relatdrios), automagdo de
testes. Atualmente trabalha como Coordenador de testes em uma empresa. Possui certificagOes
internacionais CTFL (teste de software) e ITIL Foundations (gerenciamento de servicos em TI). E instrutor de
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cursos de Testes e Qualidade de Software: Fundamentos e Processo de Teste de Software e cursos de
Automacdo de Testes.

Como este livro é organizado

Este livro estd organizado de maneira a permitir que o leitor aprenda a instalar as ferramentas Testlink e
Mantis em um servidor ou estacdo que rode o sistema operacional Windows, pois de acordo com analise é a
maneira mais facil de instalar e colocar a rodar estas ferramentas. Estes passos podem ser adaptados para
uso em servidores ou esta¢des que rodam uma distribuicao do sistema operacional Linux. Deixo claro, desde
ja, que o autor ndo possui nenhum tipo de preferéncia especial sobre o Windows ou Linux, pois acredita que
ambos os sistemas operacionais possuem seus prés e contras, de acordo com a necessidade a qual serdo
utilizados. O sistema operacional Windows foi escolhido apenas porque, de acordo com o autor, apresentou
uma forma mais facil de instalar as ferramentas Testlink e Mantis.

Assim, o capitulo 1 apresenta conceitos bdsicos da area de teste de software que serdo necessdrios para
entendimento das funcionalidades das ferramentas explicadas no livro.

O capitulo 2 mostra como instalar e configurar os pré-requisitos para utilizacdo das ferramentas, no caso o
aplicativo XAMPP. Segue com a explicacdo detalhada de instalacdo da ferramenta Testlink e depois da
ferramenta Mantis.

O capitulo 3 ensina como operar a ferramentas Testlink. Detalha como criar projetos de teste, definir
permissdes para os usuarios, criar casos de teste e planos de teste e como executar os testes.

No capitulo 4 é mostrado como operar a ferramenta Mantis. Como criar projetos de teste, definir
permissGes para os usuarios, relatar defeitos, encaminhar para andlise ou correcdo, informar a correcdo do
defeito e fechar o defeito sdo alguns dos itens abordados.

0 que é o Testlink

E uma ferramenta de cédigo-aberto escrita na linguagem PHP utilizada para gestdo de testes. Permite a
escrita e armazenamento de projetos de teste, planos de teste, casos de teste bem como a execugdo manual
dos testes. Também possui relatérios que permitem verificar o andamento do projeto de testes.

Site oficial do Testlink: http://www.teamst.org

0 que é o Mantis

Da mesma forma que o Testlink, o Mantis é uma ferramenta de cédigo-aberto escrita na linguagem PHP. Seu
objetivo é fazer a gestao de defeitos. Permite o relato de defeitos e implementa o ciclo de vida de defeitos
necessdrio para que todos os envolvidos no projeto de testes possam identificar em que estado encontra-se
o defeito e para quem estd atribuido.

Site oficial do Mantis: http://www.mantisbt.org.

Observacoes
Todas as marcas e produtos mencionados neste livro sao de propriedade exclusiva de seus donos.

O autor ndo se responsabiliza pelo mau uso das informagdes publicadas.

Marcelo Bittencourt @ ® @
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1. Conceitos de teste de software

0 que vocé aprendera neste capitulo

Serdo explicados conceitos basicos de teste de software como projetos de teste, fases de teste, planos de
teste e casos de teste, que sdo necessarios para o entendimento das funcionalidades implementadas pelas
ferramentas Testlink e Mantis.

1.1.Projetos de teste

Um projeto de teste normalmente possui como objetivo testar da melhor forma possivel, no menor tempo
possivel e com o menor custo possivel um ou mais softwares desenvolvidos. Dentro deste projeto busca-se
encontrar o maior nimero possivel de defeitos para reduzir o risco do software apresentar defeitos
enquanto estiver em producdo, ou seja, sendo utilizado pelos usudrios.

Quase sempre é parte de um projeto maior, que é o projeto de desenvolvimento do software. O projeto de
desenvolvimento iniciar com uma necessidade de alteracdo de um ou mais softwares existentes ou a
necessidade de criacdo de um ou mais softwares novos. De maneira classica, temos fases ou etapas do
projeto de desenvolvimento, que podem ser definidas como levantamento de requisitos, analise, projeto,
desenvolvimento, teste e implantacdo. A sequencia e a maneira como estas fases ou etapas ocorrem no
projeto define o seu ciclo de vida de desenvolvimento de software (CVDS). Se as fases ou etapas seguem
uma sequencia especifica e cada etapa comeca normalmente quando a etapa anterior esta completamente
concluida, esta mais préoximo de ser um CVDS em Cascata. Se os requisitos forem classificados em partes
menores e forem agrupados em pacotes de trabalho, sendo que para cada pacote de trabalho teremos um
CVDS em Cascata até que todos os pacotes de trabalho sejam concluidos, estd mais proximo de ser um CVDS
de Agil. Claro que na literatura temos uma explicagio muito mais ampla de CVDS em cascata, agil e de todos
os outros CVDS atualmente identificados. Mas como nosso objetivo aqui é explicar da maneira mais simples
possivel os conceitos necessarios para conseguirmos utilizar com sucesso as ferramentas, nos deteremos a
esta explicagdo. Caso se interesse pelo assunto do CVDS, recomenda-se que busque outras fontes de
informacdo como os livros (PRESSMAN 2010) e (SOMMERVILLE 2011), por exemplo.

Assim, o projeto de teste abrange a fase ou etapa de teste do projeto de desenvolvimento do software. Cada
projeto de teste pode contemplar um software especifico ou mais de um software definido no projeto de
desenvolvimento de software.

Sugere-se que seja criado um projeto de teste para cada software e respectiva versdo, para que os testes e
defeitos figuem atrelados ao software e versdo especifica.

1.2.Fases de Teste

Normalmente um software passa por mais de uma fase de testes, que podem ser definidas como:

e Testes unitarios e de testes de integracdo: de responsabilidade da equipe de desenvolvimento. Nos
testes unitdrios, cada programa ou componente é testado isoladamente para testar sua resposta aos
requisitos definidos. Nos testes de integra¢do os programas e componentes sdo integrados pouco a
pouco para testar suas interfaces.
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e Testes de sistema: de responsabilidade da equipe de testes. Todos os programas e componentes
estdo totalmente integrados formando um sistema. O ambiente para estes testes é o mais préximo
possivel da producdo e assim, o software tem suas funcionalidades testadas da forma como o
usudrio operaria o sistema.

e Testes de aceitagdo: normalmente de responsabilidade da equipe de negdcios. O ambiente é o
mesmo ou muito semelhante ao utilizado nos testes de sistema, pois também busca a maior
proximidade possivel ao ambiente de producdo. Os analistas de negdécio validam se suas
necessidades foram atendidas pelo software sendo testado. Diz-se que o usudrio da seu aceite ou
nao do sistema.

1.3.Plano de teste

Um plano de teste é um documento que identifica os objetivos dos testes para o projeto de teste em
guestdo e agrupa todos os casos de teste necessarios para o projeto de teste.

Observe que um projeto pode ter mais de um plano de testes, pois pode ter um plano de teste para cada
fase testes, unitdrio, integracao, sistema e aceitacao.

Além disso, para cada fase teste pode existir mais de um plano de testes, por exemplo, um plano para um
grupo de funcionalidades e outro plano para outro grupo de funcionalidades.
1.4.Caso de teste

Casos de teste possuem um titulo, um ou mais passos a serem executados e os resultados esperados para
cada um dos passos ou um resultado esperado final.

Cada caso de teste é criado com um objetivo especifico, por exemplo, validar que o software ndo permite
login de usuarios invalidos.

Os casos de teste sdo agrupados nos planos de teste.

Resumo do capitulo

Neste capitulo foram apresentados os conceitos basicos de teste de software como projeto de teste, fase de
teste, plano de teste e caso de teste.
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2. Instalacao das ferramentas

0 que vocé aprendera neste capitulo

Serd mostrado passo-a-passo de onde fazer o download, como instalar e configurar os pré-requisitos
necessdrios para a instalacdo das ferramentas Testlink e Mantis. Depois serd mostrado também passo-a-
passo onde fazer o download, como instalar e configurar as ferramentas Testlink e Mantis.

2.1.Preparacao do Ambiente
Ambas ferramentas, Testlink e Mantis, sdo escritas em PHP e rodam no banco de dados MySq|.

Sendo assim, como pré-requisitos para roda-las, serd necessario um servidor Web que rode PHP e o banco
de dados MySql instalado.

Os arquivos de cada ferramenta entdo serdo copiados para a pasta onde sdo hospedados o site Web do
respectivo servidor Web instalado na maquina que rodara as ferramentas.

Passo-a-passo para configuracdo dos pré-requisitos

Como foi explicado, necessitaremos de um servidor Web que rode PHP e do banco de dados MySQL
instalado no computador que rodard as ferramentas.

Pode ser utilizado qualquer operacional neste computador, desde que aceite a instalagdo e execugdo de
servidor Web com PHP e banco de dados MySQL.

Para ilustrarmos de maneira pratica a instalacdo, mostraremos o processo de instalacdo utilizando Windows.
Para facilitar o processo de instalagdo, utilizamos a ferramenta XAMPP, que instala de uma vez sé o servidor
Web Apache com suporte PHP e o banco de dados MySQL. Isto garantird que ndo nos preocupemos neste
primeiro momento, com os detalhes de configuracao destes servigos de servidor Web e banco de dados.

A ferramenta XAMPP, assim com as ferramentas Testlink e Mantis, pode ser baixada gratuitamente.

2.1.1. Instalacdo da ferramenta XAMPP

Antes de iniciar a instalacdo da ferramenta XAMPP, certifique-se que ndo existe nenhum servico rodando
nas portas 80 e 443. Estas portas precisardao estar liberadas para que seja possivel rodar com sucesso o
servidor Apache no computador.

Baixe a ferramenta XAMPP a partir do link:

http://www.apachefriends.org/pt br/xampp-windows.html

Instale-a seguindo os passos abaixo:

Execute o arquivo de instalagdo “xampp-win32-1.8.1-VC9-installer.exe” ou arquivo semelhante de acordo
com o nome da versao atual do XAMPP.
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Aparece a tela:

Installer Language

Please select a language.

|Engiish

Figura 1 - Selecdo de Idioma do XAMPP

Selecione seu idioma de preferéncia e clique no botao OK.

Se estiver instalando no Windows Vista ou Windows 7, pode aparecer a mensagem abaixo:

XAMPP 1.8.1 win32 =

Important! Because an activated User Account Contrel (WAC) on your sytem some
functions of XAMPP are possibly restricted, With UAC please avoid to install
AAMPP to C\Program Files (x86) (missing write permisssions). Or deactivate UAC
with msconfig after this setup,

Figura 2 - Erro de UAC ativado

Isto significa que o servico de controle de acessos de usuarios esta ativado. Este servico altera a permissao
de gravagdo no diretério “C:\Program Files (x86)"”. Como instalaremos esta ferramenta na pasta “c:\xampp”,
nao seremos impactados por esta restricao.

Clique no botdo “OK” nesta mensagem.

Aparece a tela abaixo:
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[-] XAMPP 1,81 win32 o] @ [

Welcome to the XAMPP 1.8.1 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of XAMPP
1.8.1.

Itis recommended that you cose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue,

Cancel

Figura 3 - Tela de Bem-vindo da instalacdo do XAMPP

Cligue no botdo “Next >”.

Aparece a tela abaixo, permitindo selecionar os componentes a serem instalados:

[~] XAMPP 1.8.1 win32

Choose Components
Choose which features of XAMPP 1.8.1 you want to install.

Chedk the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Mext to continue,

Select components to install: -[#] xamMPP

-[#] server
£} [¥] Program languages
i-[#] Tools

Space reguired: 663.8MB

{ | Cancel
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Figura 4 - Tela de escolha de componentes da instalagao do XAMPP

Mantenha as op¢Ges ja selecionadas e clique no botdo “Next >”.

Aparece a tela abaixo, sugerindo que a ferramenta XAMPP seja instalada na pasta “c:\xampp”:

[~] XAMPP 1.8.1 win32

Choose Install Location
Choose the folder in which to install XAMPP 1.8.1.

Setup will install XAMPP 1.8.1in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Clidk Install to start the installation.

Destination Folder

c:Ywampp Browse. ..

Space reguired: 663.8MB
Space available: 32.0GE

< Back “ Instal | I Cancel

Figura 5 - Escolha do local de instalagao do XAMPP

Clique no botdo “Install”.

Aparecera a tela abaixo, mostrando o progresso de instalacdo das ferramentas na pasta selecionada.
Aguarde a conclusdo da instalagdo.
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[~] XAMPP 1.8.1 win32

Installing

Please wait while XAMPP 1.8. 1is being installed.

Extract: fsynonym.exe

-

Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:

autoexp.mer
autoexpm.mer
basic.pnic
basic.pnc.info
d3z.dl

ol 32ui.dll
confirms.mer
confirmw. mer
dwarn.mer
faynonym.exe

Figura 6 - Instalando o XAMPP

Assim que a instalagdo estiver concluida, aparecera a mensagem abaixo:

[~] XAMPP 1.8.1 win32

Marcelo Bittencourt
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Completing the XAMPP 1.8.1 Setup
Wizard

XAMPP 1.8.1 has been installed on your computer,

Click Finish to dlose this wizard,

Figura 7 - Conclusdo da instalagdao do XAMPP
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Clique no botdo “Finish”.

Pode aparecer a mensagem abaixo:

g Alerta de Seguranga do Windows

O Firewall do Windows bloqueou alguns recursos deste
programa

0 Firewall do Windows blogueou alguns recursos de Apache HTTP Server em todas as redes
publicas ou privadas.

\ Mome: Apache HTTP Server

Fornecedor:  Apache Software Foundation
Caminho: C:\wampplapache'binthtipd.exe

Permitir Apache HTTP Server a comunicagso nestas redes:

[¥f]Redes privadas, como minha rede doméstica ou corporativa;

[ | Redes Pdblicas, tais como as de aeropartos e cafeterias (n&o recomendado
porgue essas redes sempre tém menos ou nenhuma seguranca)

Quais s30 0s riscos de permitir 0 acesso de programas por meio do firewall?

Permitir acesso ] [ Cancelar ]

Figura 8 - Mensagem de bloqueio do Firewall ao inicializar o Apache HTTP Server

Selecione a opc¢do “Redes privadas, como minha rede doméstica ou corporativa” e/ou “Redes Publicas, tais
como as de aeroportos e cafeterias (ndo recomendado porque essas redes sempre tém menos ou nenhuma
seguranca)” de acordo com a utilizagdo que se quer para o servidor web.

Como estamos instalando o ambiente para ser utilizado para acesso apenas do computador local, sem
acesso remoto, recomendamos manter selecionada apenas a op¢ao “Redes privadas, como minha rede
doméstica ou corporativa”.

Clique no botdo “Permitir acesso”.

Se tudo ocorrer conforme o esperado, aparece a mensagem abaixo:

[~] xAMPP 1.81 win32

You can manage all the servers (services) with the XAMPP Control Panel. Do you
want to start the Control Panel now?

Figura 9 - Pergunta se vocé quer abrir o painel de controle do XAMPP

Clique no botdo “Sim”.
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Aparece a tela abaixo, que é o painel de controle do XAMPP:

[7] xAMPP Control Panel v31.03.1.0 [ Compiled: September 20th 2012 | [r=| =] ]
XAMPP Control Panel v3.1.0 3.1.0
Modules ) Netstat

Service Module  PID(s) Ports) Actions [ Netstat |
Apache Start Admin Config Logs B Shell

X

|£’ MySQL Start Admin | Config || Logs | | Explorer|
|£| FileZilla Start Admin | Config || Logs | | Lt Ser\ﬂ'ces|

Mercury Stat | | Admi
Tomcat Start Admi

Initializing Control Panel

Windows Version: Windows 7 Ultimate SP1 64-bit
XAMPP Version: 1.8.1

Control Panel Version: 3.1.0 3.1.0 [ Compiled: September 20th 2012 ]
Running with Administrator rights - good!

XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

N Config Logs © Help
n Config Logs W

I£|

Figura 10 - Painel de controle do XAMPP

Veja que os servigos/Module “Apache” e “MySQL” apresentam o botdo “Start” nas opg¢Bes “Actions”. Isto
significa que ndo estdo iniciados. Clique no botdo “Start” de cada um destes servigos.

Depois de alguns segundos, esta tela deve ficar como a tela abaixo:

[ xAMPP Control Panel v31.03.1.0 [ Compiled: September 20th 2012 | =] =[]

XAMPP Control Panel v3.1.0 3.1.0 J+ contg

Modules N
tstat
Service Module  PID(s) Port{s) Actions & Netsta

|£’ Apache ig% 80, 443 | Stop | | Admin | | Config | | Logs | B Shell
(%] mysaL 1060 3306 [ stop | [ Admin | [ Config | [ Logs | | L Explorer |
\él FileZilla Start Admin | Config | | Logs | | E Senices |

Mercury Start Admin Config Logs ' Help
Iﬁ| Tomcat Start Admin Config Logs

Windows Version: Windows 7 Ultimate SP1 64-bit -
XAMPP Version: 1.8.1

Control Panel Version: 3.1.0 3.1.0 [ Compiled: September 20th 2012 ]
Running with Administrator rights - good!

XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"

Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

9 [Apache] Attempting to start Apache app...

m

[Apache] Status change detected: running
[mysal] Attempting to start MySQL app. ..
56 [mysql] Status change detected: running

Marcelo Bittencourt @ ® @
BY

ND



19 > Instalagdo das Ferramentas

Figura 11 - Painel de controle do XAMPP com os servidor Apache e MySQL rodando

Veja que os servicos/Modules “Apache” e “MySsql” agora estdo na cor verde e apresentam valores para as
colunas PID(s) e Port(s). Isto indica que estdo rodando com sucesso, conforme a imagem acima.

Se o0s servigcos ndo rodarem com sucesso, provavelmente as portas necessarias para eles ja estdo ocupadas.
Consulte a se¢do “Problemas comuns na instalacdo do XAMPP” abaixo para encontrar ajuda para resolver
este problema.

Feche esta caixa de didlogo clicando no botdo “X”.

Para testar se o servidor Apache estd rodando com sucesso, abra o seu browser preferido e digite o
endereco “localhost”.

Deve aparecer uma tela semelhante a tela abaixo:

| € @ localhost/xampp/splach.php c'|- Google P‘ A B~ -
‘XAMPP |T‘

XAMPP

Figura 12 - Tela web do XAMPP

Clique no link do idioma desejado para acessar o status da instalagdo do XAMPP.

Aparece uma tela semelhante a tela abaixo:

XAMPP for Windows

Englisn Dautsch / Francais / Nederlands/ Polsi lalianc. Nerwegian. Espafiol i3z / Portugués (Brasil) B335

Bem vindo ao XAMPP para Windows!
Congratulages:
e | Vocé instalou corretamente o XAMPP em seu Sistema!
Seguranca
Documentagéo
Componentes ) EAMPP 1,00 - Mozila Feefon
Dat_gouboon _grect_chionk _lesaochen £
[Grawe 00 =l
€ O keshazser

S [E) XAMPP fir Windows oo e

Perl XAMPD

++++ ++++ A great thank you to hackattack142 for this new fine Control Panell ++++ ++++

R XAMPP-Status
Livro de Visitas

Auf disser Ubersicht kann man sehen welche bzw, welthe
Safern richts an der konfiguration von KAMPP gaandert wurde, sallten MySQL, PR, Perl, CG1 und SSI akiiviert sein.
Komponente Stotus Hinveeis
MySQL-Datenbark
ontrol Pancl v3.0.12 [ Comgalled: June 14th 20121

I8l
XAMPP Control Panel v3.0.12 Konfig

Filezilla FTP ] __ne |

Hodul PID(s) Portls) Akdionen
Webalizer e
Mail Apache 4224 80, 443 Stoppen | _ admin_ Kontig Logs ——
k A wee N o e
20022013 Flezila 4338 21,14147  seoppen| |advin | _Koatip | _togs || _imienses |
Frivealll e £ verary i ETMBAG | adnin | ooty | _togs || __0e |
e Torest 4340 9006, 6009,9060  Stoppen | _adin | _Honfs | _tags || _fl bomncen |
tysal]  Stalusandsrung erkannl. gastartsl =
[lszilla) Starle Disnst. FileZile
o El 40700 [flezilla] Stabusanderung erkannt: gestartst
FileZilla F TP 0 [mercury] Starte Programm: Mercury.
140710 [mercury] Statusanderung erkannlt gestartet
meai] Starto Dienst. tomeat
140715 [romeat] Stabusanderung erkannt: gestartet

Figura 13 - Tela Bem-vindo do XAMPP

Clique no link “Status” para verificar se todos os servigos estdo rodando com sucesso. Deve aparecer uma
tela semelhante a tela abaixo:
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XAMPP for Windows

Englizh  Deuisch ’ IPalsii/ ; Espafiol 3 Pory
XAMPP
181
EESR . XAMPP Status
=- M Estapagina e oferece uma visualizagio oé todas as informagBes Sobre o que estd rodando e funcionando como também o que nEo esta
Seguranca Componente Status Sugestao
Documentagso Banco de dados MySQL
Componentes
PHP ATvADO
hp HTTPS (SSL) | amvano]
phpinfo() Common Gateway Interface (CGI) [Anvao]
Colegdo de CD. P
e Server Side Includes (SSI) [Anvaco]
Arte Instantdnea Senigo SMTP
Agenda de Telefones Senico FTP
Perl Senico Tomeat
periinfo)
Livro de Visitas Algumas vezes as alteragbes feitas nos arquivos de configuragio poderdo causar um status negativo. Com SSL (hitps:Mocalhost) tedos os relatérios ndo funcionardo!
Jzee

Info
Tomeat examples

Tools
phpliyAdmin
Filezilla FTP
Webalizer
Mail

©2002.2013

ICHE
FRIENDS...

Figura 14 - Tela de status do XAMPP for Windows

Agora, é necessario alterar a senha do usuario “administrator” do MySQL.

2.1.2. Alterando senha do usuario administrator do MySQL
Para isso, abra o phpMyAdmin acessando o link:

http://localhost/phpmyadmin/

Aparece a tela:

phpMyAdmin | BEEZEEE R
3 Bancode Dades [ SQL (g Status | =7 Users [ Exportar =} Importar o C 8 =] i [ icagao ¢ Variaveis ¥ Mais
& i ¢
(tabelas recentes)
u8_general_ci = o Senidor. 127.0.0.1via TCPIP
) cdcal = =
o Software: MySQL
) ion_schema « Software version: 5.5.27 - MySQL Community Serer (GPL)
) - o Verszo do Protocolo: 10
« Usuirio: root@ocalhost
| [EIIELEE SR « Senver charsst: UTF-6 Unicade (utf8)
) phpmyadmin & Linguagem - Language @ - | Porugués - Brazilian pnnuguesem
J test -
D Tema: | pmahomme [v] [ \We - 3
) testlink RE er
st « Tamanho da forte: | 82%
1 GEEn o Apache/2.4.3 (Win32) OpenSSL/1.0.1c PHP/5.4.7
& More settings + Database client version: libmysql - mysgind 5.0.10 - 20111026 - Sid:
b0b3b15c693b7Maeb3aabbbh4ieedd9f 75039 § =
« Extenséo do PHP: mysql @
p -
| =)
o Informagées da versdo: 3.5.2.2. (ilima vers&o estavel: 3.6.7
« Documentagdo
o Wiki
« Pagina Oficial do phpMyAdmin
« Contribute
« Get support
o List of changes
[ /i, Uma nova versdo do phpMyAdmin est disponivel e vocé deve fazer a atualizag3o. A nova versdo & 3.5.7, lancada em 2013-02-15. l
0 seu arquivo de configuragio contém configuragdes (root sem senha) que correspondem & conta privilegiada padréo do MySQL. O senidor MySQL rodando com esse padréo estara aberto a invasdes.
voc realmente deveria corrigir este furo de seguranca.

Figura 15 - Tela principal do PhpMyAdmin

Clique na guia “Users” no parte de cima desta tela.

Aparece a tela:
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php ER127.001

) Banco de Dados L[] SQL | (g Status =: Users [& Exportar =) Importar  g° C 5 B i I icaga 4+ Variaveis ¥ Mais

D B3 @ [

tabelasrecentss) . [ |Users overview

) cdcol
) information_schema Usuario Servidor Senha Privilégios globais ) Conceder/Grant Agao
) mysql [ Qualquer % - usagE Nzo £ Editar Privilégios i} Exportar
i performance_schema [ Qualquer linux N3o Nio &5 Editar Privilégios [ Exportar
2 phpmyadmin [[] Qualquer localhost Nao Nao £ Editar Privilégios [icl Exportar
J test [1 pma  localhost Néo Ngo & Editar Privilégios (i@ Exportar
ety O root linux  Nao sim s Editar Privilégios il Exportar
1 root localhost N&o  ALL PRIV Sim £ Editar Privilégios [& Exportar

Marcar todos / Desmarcar todos

&, Adicionar usudrio

& Remover os usudrios selecionados

(Revogar todos os privilégios ativos dos usuarios e depois apagar eles.)
Eliminar o Banco de Dados que possui o mesmo nome dos usudrios.

Executar

Nota: © phphyAdmin recebe os privilégios dos ususio diretamente da tabela de privilégios do MySQL. O contetido destas tabelas pode divergir dos privilégios que o senidor usa se alteragdes manuais
— forem feitas nele_ Neste caso, vocé deve usar RELOAD PRIVILEGES antes de continuar.

Figura 16 - Tela de usuarios do PhpMyAdmin

Clique em “Editar Privilégios” ao lado do “root” “localhost”.

Aparece a tela de edicdo de privilégios abaixo. Role-a para baixo até aparecer a opg¢ado “Alterar a senha”.

T 127
php
, ) Bancode Dados | L] SQL | (§ Status =3 Users [ Exportar (=} Importar | 4 C ses [ i [ icagio | ©] Varidveis v Mais
N 3 90U @
(tabelas recentes) Users overvier=
x
) cdeol 3
J. information_schema Usudrio Servidor § Alterar a senha
) mysql [] Qualquer %
| performance_schema £ Qualquer nux N © Sem senha
) phpmyadmin [ Qualquer localhost N U FelE ceeee Redigite: | semes|
) test [l pma  localhost N
Hashing da senha: @ MySQL 4.1+
| webauth [ root i N -
© Compativel com MySQL 4.0
B root localhost N
Gerar senha
% Marcar todos / Deg
&, Adicionar usudrio -
Executar
£ Remover os usu F
Mudar informagdes de login / Copiar usudrio
(Revogar todos os privilé L
Eliminar o Banco de
Informagao de login
Nome do usudrio: - Executai
Usar campo texto  []| [+ ecutar
. — ac
Nota: O phplyAdmin re alteragées manuais
forem feitas nele. Neste —
4

Figura 17 - Tela de alteracdo de senha de usuarios do PhpMyAdmin

Digite uma senha nos campos “Senha e “Re-digite” e clique no botdo “Executar”.
Depois disso, a tela do PHPMyAdmin volta para a tela inicial.
Pressione F5 para dar refresh.

Aparece a tela:
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Bem vindo ao phpMyAdmin

Erro

) Mensagens do MySQL : o

N pods conastar: configuragSss invilidas.

phplyAdmin tentou se conectar no senvidor MySQL e a conxdo foi recusada. Vocé deve checar o senidor, nome de ususrio e senha no config.inc.php e se cartficar que corespondam com

¥ as informaces fornecidas pelo administrador do senvidor MySQL

Figura 18 - Mensagem de erro de acesso negado do PhpMyAdmin

Isto significa que a alteracdo da senha ocorreu com sucesso.

Edite o arquivo “C:\xampp\phpmyadmin\config.inc.php”.

Altere as linhas:

Scfg['Servers'] [$1i] ['password'] = '';
Scfg['Servers'] [$1i] ["AllowNoPassword'] = true;

Para (no exemplo abaixo a senha do usuario root foi definida para “admin”):
Scfg['Servers'][$1] ['password'] = 'admin';
Scfg['Servers'][$1] ['AllowNoPassword'] = false;

Salve o arquivo.

O préximo passo é instalar as ferramentas Testlink e Mantis.

Para isso deve ser criada uma pasta respectiva para cada ferramenta na pasta “c:\xampp\apache\htdocs”.

Crie a pasta “testlink” e a pasta “mantis” a partir da pasta “c:\xampp\apache\htdocs”.

2.1.3. Criando usudrio bugtracker e o banco de dados bugtracker

Para o Mantis instalar com sucesso, sera necessario criar manualmente o usudrio “bugtracker” e o banco de

dados “bugtracker”. Abaixo seguem os passos para executar estas operagoes.
Abra o PHPMyAdmin pelo link:

http://localhost/phpmyadmin/

Aparece a tela:

Marcelo Bittencourt
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===

L BL: Jiocalhost/phpmyadmin,

M, Testlink Development Prague 106 (. ik lecalhost /127.0.01 | phpMyAdmin 3... | [5] APPLICATION ERROR 400 x| +

php! -

) Banco de Dados  [[] SQL (g Status = =7 Users | [ Exportar =} Importar 4* Ci 5 B i [’} icagao 4 Variaveis ¥ Mais
S @3 ] ¢
(tabelas recentes) [=]
N Server connection collation @ : | utf_general_ci [=] * Senidor: 127.0.0.1via TCP/IP
J bugtracker .
+ Software: MySQL

J cdeol  Software version: 5.5.27 - MySQL Community Server (GPL)
| information schema  Versio do Protocolo: 10

. o A 1ce Se  Usudrio: root@Ilocalhost

| mysq « Senver charsst: UTF-8 Unicode (utf8)

J performance_schema &’ Linguagem - Language @ - | Portugués - Brazilian portuguese E

J phpmyadmin .

% Tema: | pmahomme [+] ah
4 test LA A= 2
stk o Tamanho da fonte: | 82%
4 testin » Apache/2.4.3 (Win32) OpenSSL/1.0.1c PHP/5.4.7
J webauth & More settings + Database client version: libmysql - mysqind 5.0.10 - 20111026 - $id
b0b3b15c693b7f6aebIaabBbE46lee3 38175039 5

+ Extensdo do PHP: mysql @

« Informag8es da vers3o: 3.5.2.2. (ltima vers3o estavel: 3.6.7
+ Documentacéo

* Wiki

 Pagina Oficial do phpMyAdmin

« Contribute

« Get support

+ List of changes

[ . Uma nova versdo do phplyAdmin esta disponivel e vocé deve fazer a atualizagdo. A nova versdo & 3.5.7, lancada em 2013-02-15.

[ . You are using an incomplete translation, please help to make it better by <a href=""http:/Avw. net/home_ " target="_blank’

Figura 19 - Tela principal do PhpMyAdmin

Clique no link “Users”.

ER127001

php

& P J Banco de Dados | [} SQL (§ Status % Users [ Exportar | [5} Importar = &% C 6 =] i [} icagao 4+ Variaveis ¥ Mais
3 @U

(1abelas recentes) | Users overview

| bugtracker

| cdeol Usudrio Servidor Senha Privilégios globais @ Conceder/Grant Agio

) information_schema [ Qualquer % - vsaez N&o £ Editar Priviégios [ Exportar
3 mysal [ Qualquer linux ~ Nio  wsacs Nio £ Editar Priviggios [.Z) Exportar
J performance_schema [ Qualquer localhost Nao Ndo § Editar Priviégios [ Exportar
4 phpmyadmin O pma localhost Nao Néo & Editar Privilégios [ Exportar
3 test B root linux Nio  ALL PRIVILEGES sim & Editar Privilégios [ Exportar
J testlink [ roct localhost Sim AL eRIVILEezs Sim £ Editar Privilégios i} Exportar
ebati [ testiink localhost Sim Néo £ Editar Priviégios [ Exportar

1 Marcar todos / Desmarcar todos

& Adicionar ususrio

& Remover os usuarios selecionados

(Revogar todos os priilégios ativos dos usuarios e depois apagar eles.)
[] Eliminar 0 Banco de Dades que possui o mesmo neme dos usudrios.

Executar

Nota: O phphyAdmin recebe os privilégios dos usuario diretamente da tabela de privilégios do MySQL. O contedido destas tabelas pode divergir dos privilégios que o senidor usa se alteragdes manuais
* forem feitas nele. Neste caso, vocé deve usar RELOAD PRIVILEGES antes de continuar..

Figura 20 - Tela de usuario do PhpMyAdmin

Clique no link “Adicionar usuario”.

Aparece a tela abaixo:
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127001

php
i | Banco de Dados | ] SQL (§ Status == Users [ Exportar | [=} Importar 4 C & izl i I icagdo 4| Variaveis ¥ Mais
D B3 90 &
(tabelas recentes) =l | Users overview
Adicionar usuario x
) cdeol a
). information_schema Usudrio Servidor Senha P 7
J mysd 0 Qualquer % - = Adicionar usuario
) performance_schema ] Qualquer linux Nio uf
J phpmyadmin a £ =
3 phpmy: [7 Qualquer localhost Nio nformagao de login
J test [ pma localhost MNdo
J testlink A a N d a -
3 testlin B root linuwx Nao a1 lome do USUANO" | Ysar campo texto:  [x] bugtracker
) webauth O root localhost Sim 21 L4
Senvidor -
[ testink localhost Sim U Usar campo texto: localhost ©
1 Marcar todos / Desmarcar Senha: [ Usar campo texto: P
£ Adicionar usudrio Rekaic T —

Gerar senha:

& Remover os usuarios se|

(Revogar todos os privilégios ative

[C] Eliminar o Banco de Dados ¢
Banco de Dados para usuério

O None
tiar Banco de Dados com o mesmo nome e conceder todos os privilégios i

Mota: O phpMyAdmin recebe os Adicionar usuario |  Cancelar r usa se alterages manuais
= forem feitas nele Neste caso, va A 4

Figura 21 - Tela de adi¢ao de usudrio do PhpMyAdmin

Executar

Clique no botao “Adicionar usuario”.

Digite o nome do usudrio do banco de dados bugtracker que vocé deseja criar, digite o servidor “localhost” e
digite a senha no campo “Senha” e repita-a no campo “Re-digite”.

Selecione a opg¢ao “Criar Banco de Dados com o mesmo nome e conceder todos os privilégios”.
Clique no botao “Adicionar usuario”.

Aparece a tela abaixo, confirmando que o usudrio foi criado com sucesso.

£R127001
php
i Banco de Dados | [ SQL (§ Status =2 Users [ Exportar | (5} Importar = 4* C 6 L=] i U do 4 Variaveis ¥ Mais
f 300 ¢ B
CREATE USER "bugtracker@’ocalhost IDENTIFIED BY =** |
(tabelas recentes) El GRANT USAGE ON * . * TO "bugtracker@’ocalhost IDENTIFIED BY =** ‘WITH MAX_QUERIES_PER_HOUR 0 MAX_CONNECTIONS_PER_HOUR 0 MAX_UPDATES_PER_HOUR 0 MAX_USER_CONNECTIONS 0
) bugtracker CREATE DATABASE IF NOT EXISTS "bugtracker
4 cdcol GRANT ALL PRIVILEGES ON "bugtracker . * TO ‘bugtracker(@localhost;
| AT S8 [ Editar ] [ Criar c6digo PHP |
3 mysdl
< Adicionado ususrio
) performance_schema .
Users overview
) phpmyadmin
| test
—— Usudrio  Servidor Senha Privilégios globais & C: Acio
webauth [ bugtracker localhost Sim N30 £ Editar Privilégios [ Exportar
O pma localhost Mo Nao £ Editar Privilégios [ Exportar
[ Qualquer % Nzo £ Editar Privilsgios i} Exportar
[ Qualquer lnux  Néo Néo B Editar Privilégios (i Exportar
[0 Qualquer localhost Nio — Usace Néo £ Editar Privilégios [:d Exportar
O root linux Ndo  ALL PRIVILEGES Sim £y Editar Privilégios [ Exportar
[ root localhost Sim  ALL pRTvILEcES Sim £ Editar Privilégios |, Exportar
[C] testlink  localhost Sim  usaez Nao £ Editar Privilégios [ Exportar
1t Marcartodos / Desmarcar todos
& Adicionar usudrio
& Remover os usuarios selecionados
(Revogar todos os privilégios ativos dos usuarios & depois apagar eles.)
[ Eliminar 0 Banco de Dados que possui o mesmo nome dos usudrios

Figura 22 - Mensagem do PhpMyAdmin confirmando adi¢do com sucesso do usuario

2.1.4. Problemas comuns na instalacio do XAMPP

Se algum erro ocorreu apds a instalagdo do XAMPP, o painel de controle abaixo aparece a mensagem abaixo:

Marcelo Bittencourt
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|
D KAMPP Control Panel v3.1.0 31.0 [ Compiled: September 20th 2012 ]
XAMPP Control Panel v3.1.0 3.1.0
Modules
Service Module PID(s) Port{s) Actions
@ Apache
% mysaL Start
%] Filezila Stat
Mercury Start
Tomeat Start

[Apache]

[Apache]

[main]

0 [main]
49 [Apache]

P2 P3P B P B3 B2 PRI B3 I R PRI PRI

dmin

_~ Config
) Netstat
Config Logs B Shell

I Config H Logs ‘ I ExplorerJ

I Config H Logs I I L4 Ser\ﬂ'cesJ

Config Logs @ Help
| Config | [ Logs | [ qur

there will be a security dialogue or things will break! So think

about running this application with administrator rights!

XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Problem detected!

Port 443 in use by "visualsvnsenver exe"l

Apache WILL NOT start without the configured ports free!
You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application

or reconfigure Apache to listen on a different port

Starting Check-Timer
Control Panel Ready
Attempting to start Apache app...

Figura 23 - Painel de controle do XAMPP mostrando servigos nao iniciados

[F=5|EoR =)

m

O esperado é que os servigos “Apache” e “MySsqgl” mostrem a palavra “Running” na cor verde, indicando

gue estdo rodando com sucesso.

Se ndo estiverem, (como é o caso da imagem acima em relacdo ao servico “Apache”), serd necessario

identificar qual servico esta rodando nas mesmas portas que este servico precisa rodar e desabilita-los para

garantir que o Apache e o MySqgl rodem com sucesso.

Apds desabilita-lo, clique no botdo “Start” que aparece do lado direito do nome do servico para que o
XAMPP tente novamente.

Um software que pode estar fazendo uso das portas 80 e 443 é o Skype. Para desabilitar o uso destas portas
pelo Skype, abra o Skype, clique no menu “Ferramentas” > “Opc¢des...”. Na tela de opc¢Ges, selecione a opgao
“Avangado” > “Conexdo”. Desabilite a opgao “Usar portas 80 e 443 como alternativa para conexdes de
entrada, conforme a tela abaixo:

Marcelo Bittencourt
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B Skype™ - Opgoes

ﬁ Avancado Conexdo: Configurar Skype e conexdo com a internet

-
*a* Conexao
L

a Skype WiFi

Usar aporta 81 para conexdes de entrada

[[|Usar portas 80 e 443 como alternativa para conexdes de entrada

|Detectar proxy automaticamente

Ativar autenticacdo proxy

G Saiba mais como o Skype fundona com proxies e firewalls

Salvar | | Cancelar

Figura 24 - Tela de opgbes do Skype

Identifique e desabilite o servigo que estiver rodando nestas portas para que o XAMPP rode corretamente.

2.1.5. Observacgoes sobre instalagdo em ambiente de empresa

Normalmente estas ferramentas serdo instaladas em um servidor definido pela empresa , que pode ser
dedicado exclusivamente para rodas as ferramentas ou compartilhado com outros sites e aplicativos web.
Esta decisdo dependerd da quantidade de usudrios que utilizardo a ferramenta em relagdo a capacidade
suportada do servidor.

Recomenda-se, para garantir a integridade das ferramentas, que sejam planejados e disponibilizados
separadamente, ambiente de desenvolvimento, teste e produgdo para as ferramentas. Desta forma, sera
possivel instalar as ferramentas em ambiente de desenvolvimento, configura-las e ajusta-las até que estejam
estdveis e de acordo com os requisitos definidos no projeto de implantagao destas ferramentas.

Assim que estivem estaveis, recomenda-se copiar o conteudo das pastas de cada ferramenta para a pasta
web do servidor web do ambiente de testes. A ideia é que este ambiente de testes reproduza a configuracdo
e requisitos o mais préximo possivel do ambiente de produgdo. Escreva e execute casos de teste para validar
a configuracdo e garantir que as funcionalidades das ferramentas estdo sendo executadas conforme o
esperado.

Marcelo Bittencourt @ ® @
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Seguindo nesta linha, assim que todos os casos de teste forem executados com sucesso, ou seja, todos os
testes apresentarem os resultados esperados serd possivel implantar as ferramentas no ambiente de
producdo. Antes de liberar o acesso para os usudrios as ferramentas em ambiente de producdo, execute um
conjunto pequeno de testes para garantir que é possivel conectar nestas ferramentas. Assim que for
validada a conexao dos usudrios ao ambiente de producdo, o acesso a todos os usuarios estara liberado.

2.2.Instalacao do Testlink

Para fins de referéncia, o site oficial do Testlink é http://www.teamst.org/.

Baixe a ultima versao do Testlink no link abaixo:
http://sourceforge.net/projects/testlink/files/latest/download?source=files

Este arquivo esta compactado no formato .tar.gz.

Descompacte-o em um diretério qualquer e mova todo o seu conteddo para a pasta
“C:\xampp\htdocs\testlink”.

Acesse o link abaixo para iniciar o processo de instalacdo da ferramenta:

http://localhost/testlink/index.php

Este link redicionard para o link http://localhost/testlink/install/index.php e apresentara a imagem abaixo:

D @ localhost/tectlink/instal/index php (8- oogee Pl A B -

4 Testiink Development Prague 196 (Dire.. | + |

[J TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) Installation

You are installing TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links}

Wigration from 1.9.314/5 to Development Prague 1.9.6 (Direct Links) require Database changes that has to be done:
MANUALLY.

For information about Migration from older version please read README file provided with installation.

Please read Section on README file of 9o to wwwteamst org (Forum: TestLink 1.9.4 and greater News,changes, etc)

Open Installation manual for more information or troubleshooting. You could also look at README or Changes Log. You are
welcome 10 Visit our forum to rewse or discuss.

@ iNew installation

Figura 25 - Primeira tela de instalagdo do Testlink

Clique no link “New installation”.

Aparecera a tela abaixo:

Marcelo Bittencourt @ ® @
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@ Acceptance of License

@ Definition of DB access

@ Verification of System and configuration requirements

@ Create DB, testlink DB user, structures and default data & create configuration file

3 Verify the procedure result and continue to TestLink login.

your understanding below.

General Fublic License.

5]

5]

Iagree to the terms set outin this license.

@ Any ofthese conditions can be waived if you get permission from the copyright holder. 3

TestLink is developed and shared under GPL license. You are welcome to share your changes with community. Please, confirm

@ You must conspicueusly and appropriately publish on each copy distributed an appropriate copyright notice
and disclaimer of warranty and keep intact all the notices that refer to this License and to the absence of any
warranty; and give any other recipients of the Program a copy of the GNU General Public License along with
the Program. Any translation of the GNU General Public License must be accompanied by the GNU

I you modify your copy or copies of the program or any portion of i, or develop a program based upon it
you may distribute the resulting work provided you do so under the GNU General Public License. Any
translation of the GNU General Public License must be accompanied by the GAU General Public License.

If you copy or distribute the program, you must accompany it with the complete corresponding machine-
readable source code or with & written offer, valid for at least three years, to furnish the complete
corresponding machine-readable source code.

@ Yourfair use and other rights are in no way affected by the above.

The above is a summary of the GNU General Public License. By proceeding, you are agreeing to the GNU General Public
Licence, not the above. The above is simply a summary of the GNU General Public Licence, and it's accuracy is not
guaranteed. tis strongly recommended you read the GAU G

nse in full before proceeding, which can =

Figura 26 - Tela mostrando termos de licenga da instalagao do Testlink

Selecione a opcao “I agree the terms set out in this license.” Indicando que vocé aceita os termos da licenca

e cliqgue no botado “Continue”.

Aparece a tela abaixo:

Acceptance of License

of System and

[F]
[F]
@ Definition of DB access
-]
[F]

Create DB, testlink DB user, structures and default data & create configuration file

Verify the procedure result and confinue to TestLink lagin

System requirements

TestLink will carry out a number of checks to see if everyihing’s ready to startthe setup.

Server Operating System (no constrains)
PHP version

WINNT

OK ( 5.2.0 [minimum version] <= 5.4.7 [your version] )

Web and PHP configuration

Maximum Session Idle Time before Timeout

Checking max. execution time (Parameter
mas_execution_time)

Checking maximal allowed memory
(Parameter memory_limity

Checking if Register Globals is disabled
Checking MySQL Database

Checking Postares Database

Checking MSSQL Database

Checking GD Graphic library

Checking LDAP library

Checking JSON library

24 minutes and 0 seconds - (Short. Consider to extend.)

30 seconds - We suggest 120 seconds in order to manage hundred of test
cases (edit php.ini)

OK (128 MegaBytes)

oK
oK
Failed! Postgres D

se cannot be used

Failed! MSSQL Database cannot be used
oK

Failed! LDAP libr:
(default intern
[+/3

authentication cannot be used

Read/write permissions

UNREACHEABLE from browser.

For security reasons we suggestthat directories tagged with [S] on following messages, will be made

Give a look to README file, Section ‘Installation & SECURITY" to understand how to change the defauits.
Checking if Cxamppihtdocsitestiinkiguillemplates_c directory exists

OK

Figura 27 - Verificag6es do sistema e requisitos de configuracdo da instalagdo do Testlink

Role esta tela até o final e verifique que aparece duas mensagens “Failed!” na cor vermelha conforme
abaixo, que sdo “Checking if /var/testlink/logs/ directory exists [S]” e “Checking if /var/testlink/upload_area/

directory exists [S]”.
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Web and PHP configuration

Waximum Session Idle Time before Timeout 24 minutes and 0 seconds - (Short. Consider to extend.)

Checking max. execution time (Parameter 30 seconds - We suggest 120 seconds in order to manage hundred of test

max_execution_time) cases (edit php.ini)

Checking maximal allowed memory OK (128 MegaBytes)

(Parameter memory_limit)

Checking if Register Globals is disabled oK

Checking MySQL Database 0K

Ghecking Postgres Database Failed! Postgre: ase cannot be used.

Checking MSSQOL Database Failed! MSSQL se cannot be used

Checking GD Graphic liorary 0K

Checking LDAP library Failed! LDAP library not enabled. LDAP authentication cannot be used.
(defaultinternal authentication will works}.

Checking JSON library 0K

Readlwrite permissions

For security reasons we suggest that directories tagged with [S] on following messages, will be made
UNREACHEABLE from browser.
Give a look to README file, section ‘Installation 8 SECURITY to understand how to change the defaults.

Checking if C:xamppihtdocsitestiinkiguittemplates_c directory exists oK
Checking if C:xampp\htdocstestlinkiguittemplates_c directory is writable (by user usedto run webserver process)  OK

Checking if Marestlinklogs/ directory exists [S] Failed!
Checking if Marfestinkiupload_area! directory exists [S] Failed!

Unfortunately, TestLink scripted setup cannot continue at the moment, due to the above 2 errors.
Please correctthe errors, and try again (reload page). If you need help figuring out how to fix the problems, please read
Installation manual and visit Testink Forums [click here]

Figura 28 - Fim da tela de verificagdes do sistema e requisitos de configuracdo da instalacdo do Testlink

Estas mensagens de falha aparecem em virtude de um ajuste que é necessdrio realizar no arquivo de
configuracdo do Testlink para apontar o arquivo de logs e de uploads para o diretério do XAMPPS.

Edite o arquivo “C:\xampp\htdocs\testlink\config.inc.php”.

Localize as linhas abaixo:

$g repositoryPath = '/var/testlink/upload area/';

$tlCfg->log path = '/var/testlink/logs/';

Altere-as para os valores abaixo:

$g repositoryPath = 'c:\xampp\htdocs\testlink\upload area';
$tlCfg->log path = 'c:\xampp\htdocs\testlink\logs';

Salve o arquivo “config.inc.php” com as alteragdes efetuadas.

Retorne para o browser que apresenta a tela de instalagdo e pressione <F5> para fazer um refresh na tela.

Edite o arquivo “C:\xampp\php\php.ini” e altere a linha de:

max execution time = 30
Para:
max execution time = 120

O final desta tela deve apresentar a tela abaixo:
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[ ——
Web and PHP configuration

Maximum Session Idie Time before Timeout 24 minutes and 0 seconds - (Short. Consider to extend.)

Checking max execution time (Parameter 30 seconds - We suggest 120 seconds in order fo manage hundred of test

max_execution_time) cases (edit php.ini)

Checking maximal allowed memory OK (128 MegaBytes)

(Parameter memory_limit)

Checking if Register Globals s disabled 0K

Checking lySOL Database oK

Ghecking Postgres Database Failed! Postgres Database cannot be used.

Checking MSSOL Database Failed! MSSQL Database cannot be used.

Checking GD Graphic library oK

Checking LDAP library Failed! LDAP library not enabled. LDAP authentication cannot be used.
(default internal authentication will works).

Checking JSON library oK

Read/write permissions

For security reasons we suggest that directories tagged with [S] on following messages, will be made UNREACHEABLE
from browser.
Give a look to README file, section 'Installation & SECURITY" to understand how to change the defaults.

Checking If Cwamppihtdacsitestinkiguite mplates_c directory exists oK
Checking if C:xamppihtdocsitestinkiguitemplates_c directory is writable (by user used to run webs erver process) oK
Checking if cxampplhtdocsitestinkilogs directory exists [S] oK
Checking If ¢ xamppintdoesitestiinkilags direclory is writable (by user used to run webserver process) oK
Checking if ¢ ampplhtdocsttestiinkiupload_area directory exists [S] oK
Checking if ¢ xampplhtdocsitestiinkiupload_area directory is writable (by user used to run webserver process) oK

| Continue

Your system is prepared for TesiLink configuration (no fatal problem found).

Figura 29 - Verificagdes do sistema e requisitos de configuracao da instalacao do Testlink sem erros

Cligue no botdo “Continue”.

Aparece a tela abaixo:

Acceptance of License
Verification of System and configuration requirements
Definition of DB access

Create DB, testlink DB user, structures and default data & create configuration file.

[ < <

Verify the procedure result and continue to TestLink login.

Database Configuration

Define your database to store TesiLink data

Database Type [MysaL (5.03 and later) [

Database host locatost ]

Nofe: In the case that you DB connection dosn' use STANDARD PORT for, you need to add ;pori_number’ at the end
Database host parameter. Example: you use MySQL running on port 6606, on server malrix then Database host will be
matrix:6606

Enter the name of the TestLink database . The installer will attempt to create it if not exists.

Database name festik ]

Disallowed characters in Database Name:
The database name can contains any character that is allowed in a directory name, except 7, \ or '
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Table prefix [ | (optional)

Note: Tiis parameter should be empty for the most of cases.

Using a Database shared with other applications: Testiink can be installed (using this installer) on & existing database
used by another application, using a table prefix.

Warning! PART OF INSTALLATION PROCESS CONSISTS on dropping all TestLink tables present on the database/schema
(ifany TestLink table exists). Backup your Database Before installing and Ioad after this process.

Setan existing database user with agministrative rights (root):

Database admin login =

Database admin password [ ..~ |

This user requires permission fo create databases and users on the Database Server.
These values are used only for this installation procedures, and is not saved.

Define database User for Testink access

TestLink DB login

[testink |
TestLink DB password eeee

This user will have permission only to work on TestLink database and will be stored in TestLink configuration.
All TestLink requests to the Database will be done with this user.

After successfull installation You will have the following login for TestLink Administrator:
login name: admin
password: admin

{Process Testlink Setup!

Figura 30 - Defini¢cdes do acesso ao banco de dados do Testlink

Digite no campo “Database admin password” a senha do usudrio “administrator”, para que o script possa
rodar como privilégio de administrador e criar as tabelas e devidas permissdes e restricdes no banco de
dados MySQL. Por padrdao, o usudrio “administrator” do banco MySQL do XAMPP ndo apresenta senha.
Sendo assim, se este for o caso, deixe em branco o campo “Database admin password”.

Digite no campo “Testlink DB login” o nome de usudrio que sera criado para acessar a base de dados
“testlink”. No exemplo acima foi digitado o nome de usudrio “testlink”.

Digite uma senha para este usudrio no campo “TestLink DB password”.
Clique no botdo “Process TestLink Setup!”.

Se tudo ocorrer ok, deve aparecer a tela abaixo:

(J TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) - New installation

TestLink setup will now attempt o setup the database:

Creating connection to Database Server:Ok!

Database testlink does not exist.

Will attempt to create:

Creating database ‘testiink"OK!

Creating Testiink DB user ‘testlink “CK! ( ok - new user
Processing:sqlimysqliestink_create_tables.sal

oK!

Writing configuration fle:OK!

YOUR ATTENTION PLEASE;
To have a fully functional installation You needto configure mail server settings, following this steps
@ copyfrom cenfig.inc.php, [SMTP] Section into custom_config.inc.php.

@ complete correct data regarding email addresses and mail server.

Installation was successfull
You can now log in to Testlink (using loqin name:admin / password:admin - Please Click Mel)

Figura 31 - Tela mostrando sucesso na instalagdo do Testlink

Teste a instalagdo do testlink clicando no link “Testlink (using login name:admin / password:admin - Please
Click Me!)”

Aparece a tela abaixo:
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4, TestLink

TestLink DEvELOPMENT PRAGUE 1.9.6 (DiRECT Links)

Login Name

[admin J
Password

| Login |

New User?
Lost Password?

TestLink project Home
Testlink is licensed under the GNU GPL

« There are security wamnings for your consideration. See details on file: c-\xamppihtdocsitestlink\iogsconfig_checktxt. To disable
NT:

any reference to these checkings, set $tiCfg->config_check_warmning_mode = ‘SILENT;

Please log in

Figura 32 - Tela de login do Testlink

Digite “admin” nos campos “Login Name” e “Password”.
Clique no botdo “Login”.

Aparece a tela:

TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin fadmin] [ My Settings | Logout ]

4 TestLink

Test Project Management : Create a new project

Test Project [ [=]

Name * (

Prefix (used for Test case ID) * M )
Project description

[El source [F] % &

Format

i

Enhanced features
[7] Enable Requirements feature
[7] Enable Testing Priority
[ Enable Test Automation (AP! keys)
[7] Enable Inventory

Issue Tracker Integration

[T Active

Issue Tracker |_[<]

A\/a\\ab\hti

Figura 33 - Primeira tela do Testlink apds instalagdo e login

2.3.Instalacao do Mantis

Para fins de referéncia, o site oficial do Testlink é http://www.mantisbt.org/.

Baixe a ultima versdo do Testlink no link abaixo:

http://sourceforge.net/projects/mantisbt/files/latest/download

Este arquivo esta compactado no formato .zip.

Descompacte-o um diretério qualquer e mova todo o seu

“C:\xampp\htdocs\mantis”.

em
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Acesse o link abaixo para iniciar o processo de instalacdao da ferramenta:

http://localhost/mantis/index.php

Este link redirecionara para:

http://localhost/mantis/admin/install.php

Aparece a tela abaixo:

€ @ localhost/mantis/admin/install.php < | @‘

4 Testlink Development Prague 196 (.. > | A4 localhost 127.0.01 | phpMyAdmin 3.. anvummw ERROR 2400 | EE MentisBT Administration - Instalation | + |

=]
Ala B -

[ Back 1 Pre-Installation C heck

Checking Installation...

Checking PHP version (your version is 5.4.7)

Checking if safe mode is enabled for install script

Installation Options

Type of Database MySQL (defaulf -
Hostname (for Database Server) localhost

Usemame (for Database) bugtracker

Password (for Database) secsssenns

Database name (for Database) bugtracker

Admin Usemame (to create Database if required) root

Admin Password (to create Database if required) reons

Print SQL Queries instead of Writing to the Database =

Attempt Installation

Figura 34 - Primeira tela da instalagao do Mantis

Cligue no botdo “Install/Upgrade Database”

Aparece a tela abaixo:

[ Back t 1 Check a n d I'nstall Database

I

Setting Database Hostname

Setting Database Type

Checking PHP support for database type
Setting Database Usemame

Setting Database Password

Setting Database Name

Setting Admin Username

Setting Admin Password

Attempting to connect to database as admin
Attempting to connect to database as user

Checking Database Server Version
Running mysgl version 6.6.27

Installing Database

Create database if it does not exist

Attempting to connect to database as user
Schema CreateTableSQL ( mantis_config_table )
Schema CreatelndexSQL ( idx_cenfig )

Schema CreatsTableSQL ( mantis_bug_file_table )

Schema CreatelndexSQL ( idx_bug_file_bug_id )

Schema CreateTableSQL { mantis_bug_history_table )

Schema CreatelndexSQL ( idk_bug_history_bug_id )

‘

Figura 35 - Inicio da tela de checagem e instalagdao de banco de dados do Mantis

Role a tela até o final. Aparece a tela abaixo:
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Schema DropColumnSQL ( mantis_custom_field_table )
Schema DropColumnSQL ( mantis_user_pref table )
Schema DropColumnSQL ( mantis_user_pref table )
Schema DropColumnSQL ( mantis_user_pref table )
Schema CreatelndexSQL ( idx_project_hierarchy_child_id )
Schema CreatelndexSQL { idx_project_hierarchy_parent_id )
Schema CreatelndexSQL ( idx_tag_name )

Schema CreatelndexSQL ( idx_bug_tag_tag_id )

Schema CreatelndexSQL ( idx_email_id )

Schema UpdateFunction ( comrect_multiselect_custom_fields_db_format )
‘Write Configuration File(s)

Creating Configuration File (config_inc.php)
(i this fle is not created. create it manually with the contents below)

Checking Installation...

Checking for register_globals are off for mantis

Attempting to connect to database as user

checking ability to SELECT recerds

checking ability to INSERT records

checking ability to UPDATE recards

checking ability to DELETE records

i

Install was successful

Continue to log into Mantis g

Figura 36 - Final da tela de checagem e configuragao do banco de dados do Mantis

Clique no link “Continue” que aparece na ultima linha desta tela, que é a linha “Continue to log into Mantis”.

Aparece a tela:

.
gy mantl
BUG TRACKER

‘Your account may be disabled or blocked or the usemame/password you entered is incomect.

Login
Username administrator

Password esee

Remember my login in this browser ]

Secure Session Only allow your session to be used from this PP address.

[ Signup for a new account ] [ Lost your password? |

Warning: You should disable the default "administrator account or change its password

Warning: Admin directory should be removed.

Gopyright ® 2000 - 2013 MantisBT Team

Figura 37 - Tela de login do Mantis apds instalagao com sucesso

Digite “administrator” no campo “Username”.
Digite “root” no campo “Password”.
Clique no botdo “Login”.

Aparece a tela:
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“Wmantis

Logged in as: administrator (aamnstator) 2015-04-08 04:35 CEST Project: Al Peiects + (_Swich ] )
‘ Wain | My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Manage | My Account | Logout lsue & —

[Unassigned [~1(0-070) | [Reported by Me [~ 110 -070) |
‘Resolved["] ©0-0/0) ‘ |Recenlly Modified [~ 1{0-01/0) |

‘Monilored by Me [~](0-0/0) ‘

= o o = === == \

Copyright ® 2000 - 2013 MentisaT Team ~
nebmester@eremple.com € @‘

Figura 38 - Tela principal do Mantis apos logar

2.3.1. Problemas de instalacao do Mantis

Ao tentar instalar o Mantis, pode aparecer a mensagem abaixo na tela de checagem e instalacdo do banco
de dados:
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[Backi 1 Check and Install Database -

i

Setting Database Hostname

Setting Database Type

Checking PHP support for database type
Setting Database Usemname

Setting Database Password

Setting Database Name

Setting Admin Usemame

Setting Admin Password

Attempting to connect to database as admin
Installing Database

Create database if it does not exist

POSSIBLE PROBLEM
Database user doesnt have access to the database ( Access denied for user bugtracker@localhost (using password: YES) )

Attempting to connect to database as user

Schema CreateTableSQL ( mantis_config_table )
Schema CreatelndexSQL ( idx_config )

Schema CreateTableSQL ( mantis_bug_file_table )
Schema CreatelndexSQL { idx_bug_fle_bug id )
Schema CreateTableSQL ( mantis_bug_history_table )
Schema CreatelndexSQL { idx_bug_history_bug_id )

Schema CreatelndexSQL ( idx_history_user_id )

Schema CreateTableSQL ( mantis_bug_manitor_table )

Schema DropColumnSQL ( mantis_custom _field_table )
Schema DropColumnSQL ( mantis_user_pref_table )
Schema DropColumnSQL ( mantis_user_pref table )
Schema DropColumnSQL  mantis_user_pref table )
Schema CreatelndexSQL ( idx_project_hierarchy_child_id )
Schema CreatelndexSQL { idx_project_hierarchy_parent_id )
Schema CreatelndexSQL ( idx_tag_name )

Schema CreatelndexSQL ( idx_bug_tag tag_id )

Schema CreatelndexSQL ( idx_email_id )

Schema UpdateFunction ( correct_multiselect_custom fields_db_format )

sl

Write Configuration File(s)

Creating Configuration File (config_inc_php)
(ifthis file is not created, create it manually with the contents below)

Checking Installation...

Checking for register_globals are of for mantis

POSSIBLE PROBLEM

Altempting to cannect to database as user Database user doesn't have access 1o the database ( )

checking ability to SELECT records

checking ability to INSERT records

checking ability to UPDATE records

checking ability to DELETE records

i

Install was successful.

Please log in as the administrator and create your first project. 4

Figura 39 - Tela da instalagdao do Mantis mostrando erro de criagao da base de dados

s

Clique no link “create” que aparece na ultima linha desta tela, que é “Please log in as administrator and creat
your first project”.

Aparecera a mensagem de erro abaixo:

APPLICATION ERRCR #400
Database connection failed. Error received from database was #1045 Access denied for user 'bugtracker'@'localhost' (using password: YES)

Please use the "Back" button in your web browser to return to the previous page. There you can correct whatever problems were identified in this error or select another action. You can also click an option
from the menu bar fo go directly to a new section.

Previous non-fatal errors occurred. Page contents follow.

SYSTEM WARNING: 'mysqgl_connect(): Access denied for user ‘bugtracker'@'localhost' (using password: YES)' in 'C:\xampp\htdocs'mantis\iibrary\adodb\driversiadodb-mysqlinc.php' line 365

Marcelo Bittencourt @ @@

BY
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Isto significa que o usuario digitado como usuario do banco de dados nado existe no banco de dados. Ao
contrario do Testlink, o programa de instalagdo do Mantis ndo cria o usudrio do banco de dados de maneira
automatica. Serd necessario criar um usudrio para o banco de dados “bugtracker” de maneira manual. Veja
como fazer isso na secdo “2.1.3 Criando usuario bugtracker e o banco de dados bugtracker”.

Resumo do capitulo

Vocé aprendeu como baixar, instalar e configurar os pré-requisitos e as respectivas ferramentas Mantis e
Testlink no sistema operacional Windows.
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3. Testlink - Como opera-lo

0 que vocé aprendera neste capitulo

Como configurar o Testlink para remover todas as mensagens provenientes da instalacdo padrao e como
realizar as principais operag¢oes do dia-a-dia.

3.1.Configuracgdes iniciais

3.1.1. Definir portugués-brasil como idioma padrao
Edite o arquivo “C:\xampp\htdocs\testlink\config.inc.php”.
Altere a linha:
StICfg->default_language = 'en_GB';
Para:
StICfg->default_language = 'pt_BR’;

Inicie o Testlink. A tela deve aparecer em portugués Brasil conforme abaixo:

TestLink Deverorment Pracue 1.9.6 (Direct Links)
Por favor faga o login -
Login:

Senha:
=2 ]
| Login |

Novo Usudrio?
Esqueceu a senha?

Projeta TestLink site
TestLink estd licenciado sob a GHU GPL

« Ha problemas de configuragdo do TestLink Veja detalhes no arquiva: c-ampplhtdocs\estlinkllogsconfig_check bxt. Para desabilitar

esta chegagem, sete $tICfg->config_check_waming_mode = SILENT:

Figura 40 - Tela de login do Testlink mostrando mensagens
Esta configuragdo garante que os novos usuarios criados utilizagdo por padrdo o idioma portugués-brasil, ao

menos que for explicitamente escolhido um idioma diferente. O Unico usuario existente no Testlink até
depois que este usudrio ja

III

agora é o usudrio “admin”. Como o idioma foi trocado para “portugués-brasi
havia sido criado, hd necessidade de alterar manualmente o idioma do usuario “admin” para este novo
idioma escolhido. No préximo item é apresentado o passo-a-passo.

3.1.2. Definir o idioma padrio do usuario admin para portugués-brasil
Logue-se como admin
Clique no link “My Settings”
No combo “Locale” selecione “Portuguese (Brazil)”
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Cligue no botao “Save”

Verifique que o Testlink ja é mostrado em portugués Brasil.

3.1.3. Mensagem na tela inicial

Na tela de login aparece a mensagem: “Ha problemas de configuracdao do TestLink Veja detalhes no arquivo:
c:\xampp\htdocs\testlink\logsconfig_check.txt. =~ Para  desabilitar esta chegagem, sete StiCfg-
>config_check_warning_mode = SILENT;”

Edite o arquivo “c:\xampp\htdocs\testlink\logsconfig_check.txt” mencionado pela mensagem.
Este arquivo deve conter o conteudo:

A pasta de instalacdo (install) deve ser removida!

Vocé deve mudar a senha padrdo da conta 'admin'!

Verifique seguintes parémetros da fungdo e-mail:

tl admin email

from email

return path email

smtp host

Nos proximos itens vamos tratar a solucdo de cada um dos problemas listados neste arquivo.

3.1.4. Mensagem “A pasta de instalacao (install) deve ser removida!”
Va até a pasta “C:\xampp\htdocs\testlink” e remova a subpasta “install”.

Pressione a tecla <F5> na tela de login novamente. Note que a mensagem desaparece do arquivo.

3.1.5. Mensagem “Vocé deve mudar a senha padrao da conta 'admin’!”
Logue-se como usuario admin e senha admin no Testlink.

Clique no link “Pessoal”. Aparecera a tela abaixo:
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4, Testl ink Testink Development Prague 1.9. (Direct Links) : admin fadmin] [ Pessoal | Sair ]
[Inicio | Especificagio de Testes | Executar Testes | Relatorios | 4o | Eventos | [FTST 3 Projeto de Teste [Priese < |

Configuragdes da Conta

Dados pessoais

Login admin
loms; [Testlink |

Sobrenome |Administrator |

Emad [admin@admin.com ]
-nes) | Portuguese (Brazil) [+ ] Last localization update: 18/07/2011 (TestLink 1.9.3)
| savar |

Senha pessoal

Senha antiga enee ]
Hova Senha (oo ]
| Trocar Senha |
APl interface

Chave de acesso pessoal APl = Nenhum

| Gerar uma nova chave |

Historico de login

Ultimo login com sucesso

09/04/2013 04:57-21 Login para ‘admin’ em "127 0.0 1 foi efetivado
09/04/2013 04:50:05 Login para admin’ em "127.0.0.1"foi efetivado
09/04/2013 04:49:12 Login para "admin’ em "127.0.0 1 foi efetivado
09/04/2013 03:13:47 Login para ‘admin’ em 127 0.0 1 foi efetivado
09/04/2013 02:51:13 Login para ‘admin’ em "127.0.0.1' foi efetivado

Figura 41 - Tela de Configuracao da Conta no Testlink
Digite a senha antiga no campo “Senha antiga” e a nova senha nos campos “Nova senha” e “Confirmar Nova
Senha”.

Clique no botdo “Trocar Senha”.

Dé um <F5> na tela de login novamente e note que a mensagem desaparece do arquivo.

3.1.6. Mensagem “Verifique seguintes parametros da funcao e-mail”

Esta mensagem esta relacionada a funcionalidade de e-mail, que ndo sera coberta somente nas edi¢Ges
futuras deste livro. Assim, a exibicdao das mensagens de erro sera desabilitada.

Para desabilitar estas mensagens, edite o arquivo “config.inc.php”.
Altere o item:

$tlCfg->config check warning mode = 'FILE';
Para:

$tlCfg->config check warning mode = 'SILENT';

Desconecte-se do Testlink e veja que a tela de login ja ndo mostra mais mensagem de erro, conforme a
imagem abaixo:
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4, TestLink

TestLink Deverorment Pracue 1.9.6 (Direct Links)

Por favor faca o login
Login:
Senha:
[enee |
| Login |

Nove Ususrio?
Esqueceu a senha?

Projeto TestLink site
TestLink esta licenciado sob a GNU GPL

Figura 42 - Tela de login do Testlink nao mostrando mais mensagens

3.2.Telas do Testlink

3.2.1. Telade Login
Ao acessar o Testlink, a primeira tela que aparece é a tela de login, ilustrada pela figura anterior. E uma tela
tradicional de login, com espaco para digitacdo do login e da senha e o botdo “Login”.

3.2.2. Tela Principal

Apds o usuario logar no sistema, aparecera a tela principal. As op¢des que aparecem nela dependerdo da
permissdo do usuario para o projeto selecionado, bem como das funcionalidades elencadas para o projeto.

Nesta edicdo ndo serdo cobertas as funcionalidades:

e Requisitos

e Prioridades de Teste

e Automacdo de Teste (API keys)
e |nventdrio

Serdo focadas as principais funcionalidades do Testlink, que estdo listadas na tela principal conforme a figura
abaixo:

4, Testlink Testink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair]

[ Inicio | Especificagfio de Testes | Executar Testes | Relatdrios | Administragso | Eventos | [FTST- y Projeto de Teste [PiTests [+
';"ze‘" e Te:'e — Plano de Teste atual: =
erenciar Projeto de Teste =

@ Permissao do Usudrio Lo (= ox |
@ Gerenciar Campos Personalizados
@ Selecionar Campes Personalizados Gerenciar Plano de Teste
g gm"“a’ PE‘TVT'EF”IEXE( @ Gerenciar Plano de Teste
@1s6is Tracker Managoment Osrawe i oms

ey @ Permiss&o do Usudrio

@ Gerenciamento de Marcos
Administragio de Usudrios
@ Gerenciar Usudrios Execugdo do Teste
@ Gerenciar Papéis @ Executar Testes
@ Casos de Teste atribuidos para mim
@ Relatdrios e Métricas

Especificar Testes @ Painel de Métricas
@ Especificar Casos de Teste
@ Pesquisar Casos de Teste Contelido do Plano de Teste

@ Selecionar Palawra-chave @ Adicionar / Remover Plataformas

E‘T’”"(‘g‘” == ?eﬂ'res'eu @ Adicionar { Remover Casos de Teste

(e S C R S e @ Atualizar VersZo dos Casos de Teste
@ Verficar Casos de Teste atualizados

Documentagio @ Atribuir Casos de Teste para execugio

B documentaio- =)

Figura 43 - Tela principal do Testlink
Nos préximos itens serdo mostradas as principais tarefas do Testlink, que sdo:
e  Criar usuarios

e Criar um projeto de teste
e Definir permissdes dos usuarios no projeto
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e Especificar casos de teste

e Criar plano de teste

e Criar Baselines/Releases

e Adicionar casos de teste ao plano de teste
e Executar testes

3.3.Criar usuarios

Ambas as ferramentas utilizam o conceito de usudarios. Assim, cada envolvido no projeto de testes deve ser

cadastrado na ferramenta. Isto inclui:

e profissionais da equipe de testes como gerente de testes, coordenador de testes, analistas de teste e

testadores

e profissionais da equipe de desenvolvimento como gerente de desenvolvimento, coordenador de

desenvol

vimento, analistas de sistema, projetistas e desenvolvedores

e demais envolvidos no projeto que necessitem pelo menos visualizar as informagdes que estdo na
ferramenta, como gerentes de projeto, analistas de negdcios, equipe de ambiente, diretores, etc.

Os usuarios no Testlink ao serem criados, recebem um perfil especifico, que serd seu perfil padrdo. Para cada
projeto que atuem, podem ter perfis diferentes. Por exemplo, um coordenador de testes pode atuar como
lider em um projeto que esta sob sua responsabilidade, mas pode ser visitante em outro projeto que é

coordenado por outro usudrio.
Para criar usudrios, logue-se como admin.
Clique no link “Administracdao”

Aparece a tela abaixo:

4, Testlink Testink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair ]

[ Inicio | Especificagio de Testes | Executar Testes | Relatdrios | Administragdo | Eventas | [PTST.__] 4

Administragio de Usudrios

Projeto de Teste [Pdleste [«

AR | ver Perfis | Atribuir papéis do Projeto || Atribuir papéis do Plano de Teste

] ExpandirMinimizar Grupos [F4 Mostrar todas as Colunas ¥ Resetar para o Estado Padrio ' Atualizar “F Resetar Fitros.
Login Nome Sebrenome E-mail perfi Local
adm adm administrator adm@adm com admin pLER

admin Testink Administrator admin@admin.com admin pLBR

Figura 44 - Tela de administracdo de usuarios do Testlink

4

Clique no botdo “Criar”.

Aparece a tela abaixo:
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4, Testlink Testink Development Prague 1.9. (Direct Links) : admin fadmin] [ Pessoal | Sair ]

[Inicio | Especificagio de Testes | Executar Testes | Relatorios | 4o | Eventos | [FTST A Projeto de Teste [Priese < |

Administragio de Usuérios - Configuragbes da Conta

(AT | Ver Usuarios || Ver Perfis || Atribuir papéis do Projeto || Auibuir papéis do Planc de Teste

Detalhes do Usuario

Lo [futana
o [Fulane
Sobrenome | [T

e [eeaees

E-mail

Local | Portuguese (Brazil) :

Ativo @]

| sawvar || Cancefar |

Figura 45 - Tela de adigdo de novo usuario do Testlink

Segue abaixo a explicacdo de cada campo desta tela:

Campo Descricao Sugestdo de preenchimento
Login Login do usuario
Nome Nome do usuario
Sobrenome Sobrenome do usuario
Senha Senha do usuario
E-mail E-mail do usuario
Perfil Papel gue o usudrio | Selecione um perfil de acordo
desempenhara com a lista de perfis abaixo
Local Idioma da interface que serad | Portuguese (Brazil)
utilizado quando o usudrio se
logar
Ativo Defini se o usudrio estd ativo | Mantenha selecionado
(pode se logar na
ferramenta) ou ndo

Perfis padrdo dos usuarios do Testlink em ordem crescente de permissdes e suas respectivas permissoes:

e Guest: Visitante. Apenas visualiza os dados e ndo tem permissdo de alteragao.

o Tester: Testador. Vé e executa apenas os testes alocados para ele.

e Test Designer: Projetista de Teste. Escreve (cria, altera e visualiza) os casos de teste.

e Senior Tester: Testador sénior. Além de escrever casos de teste, pode executar planos de teste.

e Leader: Lider. Além das permissdes do Testador sénior, gerencia planos de teste e define permissées
nos projetos.

e Admin: administrador da ferramenta. Pode executar todas as tarefas possiveis na ferramenta.

Preencha os valores para os campos e clique no botado “Salvar”.
Para cada novo usudrio que deseja criar, clique no botdo “Criar” e preencha as informa¢bes dos campos
confirmando ao clicar no botdo “Salvar”.

3.4.Criar um projeto de testes

No painel “Projeto de Teste”, clique no link “Gerenciar Projeto de Teste”.
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Aparece a tela abaixo:

4 Testlink Testink Development Prague 1.9 (Direct Links) : admin [admin [ Pessoal | Sair]
‘ Inicio | Especificagéo de Testes | Executar Testes | Relatdrios | fo | Eventos | [PTST-___ | 4 Projeto de Teste [Prlesie [+

Gerenciar Projeto de Teste

| Griar |
£ Nome Descrigao § Prefixo ID § Issue Tracker Requisitos Ativo Piblico Deletar
PriTeste PTST E1 Mantis 2 0 o

Figura 46 - Tela "Gerenciar Projeto de Teste" do Testlink

Clique no botdo “Criar”

Aparece a tela abaixo:

4 Testlink TestinkD Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair ]
[ Inicio | Es pecificagdio de Testes | Executar Testes | Relatérios | 5o | Eventos |[F5T__| % Projeto de Teste [Fresie [~

‘Gerenciar Projeto de Teste : Criar um novo projeto it
Criar de um Projeto de Teste o [5)

existente?

e [PriTeste2

Prefixo (usado para 0 ID do Caso de  [prgr; |

Teste) *
Rle:caislit [ codigo-Fonte F 4 4 = = [E]= AN N=
Formatagdo | Normal B I U % x &3P O =
Projeto de Testes criado para exercitar as funcionalidades do Testlink
body p 4

Funcionalidades
Habilitar a funcionalidade de Requisitos
Habilitar as Prioridades de Teste
Habilitar a Automago de Teste (AP! keys)
Habilitar Inventario
Issue Tracker Integration
7] Ativo
Issue Tracker
Disponibilidade
7] Ativo

V| Piblico

|_criar || cancelar |

* Campos obrigatérios

Figura 47 - Tela "Criar novo projeto" do Testlink

Campos que aparecem nesta tela (campos com “*” sdo de preenchimento obrigatério):

e Criar de um Projeto de Teste existente?: O combo é populado com “Ndo” e com a lista de todos os
projetos ja criados até agora. Selecione “N3do” para criar um projeto do zero, sem utilizar como base
nenhum projeto ou selecione um projeto para basear o novo projeto neste projeto ja existente.

o Nome *: nome do projeto.

e Prefixo (usado para o ID do Caso de Teste) *: o Testlink gera nimeros sequenciais para cada caso de
teste para cada projeto. O prefixo digitado serd incluido antes do nimero sequencial de cada caso
de teste. Isto servird para pesquisar mais facilmente os casos de teste.
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e Descricao do projeto: informacdes relevantes sobre o projeto de testes. Sugere-se incluir de maneira
sucinta pelo menos o escopo do projeto de testes.
e Funcionalidades: habilita funcionalidades adicionais do Testlink para o projeto.
o Habilitar a funcionalidade de Requisitos
o Habilitar as Prioridades de Teste
o Habilitar a Automacao de Teste (API keys)
o Habilitar Inventario
e |ssue Tracker Integration: integracdao com a ferramenta de gestao de defeitos. Esta integracdo deve
ter sido previamente configurada para ser utilizada.
o Ativo
o Issue Tracker: ferramenta de gestdo de testes.
e Disponibilidade
o Ativo: aparece na lista de “Projetos de Teste”.
o Publico: todos os usudrios pode acessa-lo.

Clique no botdo “Criar”

Aparece a tela abaixo mostrando o projeto recém-criado. No exemplo, veja o projeto “PrjTeste2”.

4, Test| ink TestLink Development Prague 1.8.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair]
‘ Inicio | Especificado de Testes | Executar Testes | Relatdrios | fo | Eventos |[FTST- | 4 Projeto de Teste [Pifeste [+
Gerenciar Projeto de Teste
|_criar |
% Nome Descrigio % Prefixo ID % Issue Tracker Requisitos Ativo Piblico Deletar
PrjTeste PTST E] Wantis @ @ ©
PrjTeste2 Projeto de Testes criado para exercitar as funcionalidades do Testlink. PTST2 ] mantis @ @ [x]

Figura 48 - Tela "Gerenciar Projeto de Teste" mostrando o projeto recém-criado

3.5.Definir permissoes dos usuarios no projeto
Selecione o projeto no combo “Projeto de Teste”.
No painel “Projeto de Teste” clique no link “Permissdo do Usudrio”.

Aparece a tela abaixo:

4, Test ink TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair]
[ Inicio | Especificagsio de Testes | Executar Testes | Relatérios | Administragfi | Eventos | [FTST2- 3 Projeto de Teste [Pifestez [+

Administragio de Usuérios - Atribuir papéis

PREIRRITTAIMPY WSB | Atribuir papéis do Plano de Teste

Projeto de Testelll [PriTeste2[~] [Trocar |
Atribuir papéis para | <perfi do sisterna reservado 1> ||| OK |

£ usuirio £ Papéis do Projeto de Teste (PrjTeste2)
| tester
e | senior tester :

adm

admin

| Atalizar |

Figura 49 - Tela de permissao dos usudrios para o projeto do Testlink

Faca as alteragGes das permissdes de cada usuario, alterando o valor do combo da coluna “Papéis do Projeto
de Teste (<projeto de teste>)".

Clique no botdo Atualizar.
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Aparece a mensagem “Regras de Usuario atualizadas!”, conforme a tela abaixo:

4 Test| ink Testink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair ]

‘ Inicio | &o de Testes | Executar Testes | Relatrios | 4o | Eventos | [PTsT2- 3 Projeto de Teste | Prfest

Administragio de Usuérios - Atribuir papéis

Regras de Usuério atualizadas!

Projeto de Testell | priTeste2 [~]
Auibuir papéis para | <perii do sisterna resenvado 1> ||| OK |

% Usudrio & Papéis do Projeto de Teste (PriTeste2}
adm [ &
s | tester -
fulano [seriortesr 2]

| Awalizar |

Figura 50 - Tela de permissdo dos usuarios mostrando sucesso na atualizagdo das regras para projeto do Testlink

3.6.Criar plano de teste
No painel “Gerenciar Plano de Teste”, clique no link “Gerenciar Plano de Teste”.

Aparece a tela abaixo:

4, Testlink TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin fadmin] [ Pessoal | Sair |

‘ Inicio | E: &0 de Testes | do | Eventos | [PTST2- ] 4 Projeto de Teste [PaTeste2 [+

Geréncia do Plano de Teste - Projeto de Teste PriTeste2

Nio existem Planos de Teste definidos! Criar um para permitir a funcionalidade da execugZo de teste

|_Griar |

Figura 51 - Tela "Geréncia do Plano de Teste" sem nenhum Plano de teste criado

Clique no botdo “Criar”.

Aparece a tela abaixo:

4, Testlink Testlink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin fadmin] [ Pessoal | Sair]
‘ Inicio | Especificagéo de Testes | &0 | Eventos | [PTsT22 | 4 Projeto de Teste [Polesic? [+ |

Geréncia do Plano de Teste - Projeto de Teste PriTeste2

Nome [Plano de Teste 1 J
D] [£] codigo-Fonte [F] A Hh & SR
Formatago | Normal B I Us|x,x A-A-2 | BEFO [+

Plano de testes de exemplo

body p

A
Ative 7]
Piblico B

|_Griar || Gancelar |

Planos de Teste devem ser tarefas claramente definidas dentro de um periodo de tempo e de um conteddo. Pode conter uma atividade de teste para uma nova verséo de um produto (incluindo atualizagges) ou também um simples pedido de
mudanca para um cliente.

Campo de descrigdo serve coma links para o plano do Projeto e para a documentagéo relacionada, lista de recursos a serem testados, riscos, etc.

\iocé pode criar um novo Plano de Teste a partir de um existente. Os seguintes itens séo copiados: baselines, Casos de Teste, Prioridades, Marcos e perfis de usudio

Um plano de Teste pode ser desativado, impedindo edicéo ou mudanga no resultado. Planos assim sio visiveis apenas nesta e na pagina ‘Relatar’
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Figura 52 - Tela "Criar Plano de Teste" do Testlink

Campos que aparecem nesta tela:

e Nome*

e Descrigao
e Ativo

e Publico

Digite os dados nos campos.
Clique no botdo “Criar”.

Aparece a tela abaixo, mostrando o plano de testes recém-criado:

4 Testlink TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair ]

‘\m\:m | Especificaciio de Testes | 50 | Eventos |[PTST2. | 4 Projeta de Teste [Pies=2 [+
Geréncia do Plano de Teste - Projeto de Teste PriTeste2
£ Nome Descrigao £ Testcase Qty Ativo  Piblico  Excluir Exportar Importar
Plano de Teste 1 Plano de testes de exemplo °Q@ @ [} &l 5]
(caar]

Figura 53 - Tela "Geréncia do Plano de Teste" do Testlink

3.7.Especificar casos de teste

O Testlink armazena as informagdes dos casos de teste na opcao “Especificacdo de Testes”. Nesta opgao,
tem-se dois conceitos importantes:

e Suite de Teste: é representada por pastas abaixo do projeto de testes. Suites de teste sdo utilizadas
para agrupar os casos de teste.

e (Caso de Teste: conforme explicado no capitulo 1, apresenta um titulo, os passos e os resultados
esperados de um teste especifico.

Sendo assim, deve-se primeiro criar pelo menos uma suite de teste para incluir um ou mais casos de teste.
Abaixo é explicado passo-a-passo como executar estas operagoes.

Clique no link “Especificacdo de Testes” que aparece na parte superior da tela.

Aparece a tela abaixo:

4, Testlink TestinkDevelopment Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair ]

[ Inicio | Especificagsio de Testes | Administragéo | Eventos | TSz ] Projeto de Teste [ PiTeste? [+
MNavegador - Especificar Testes Projeto de Teste : PriTeste2
Configuragbes -7/ || Operagses da Suite de Teste
[tustizer s nore sutomsticaments: v | | Nowa Suite de Teste || Reordenar | importar Suite de Teste |
Home do Projeto de Teste
Filtros -
PijTeste2
[mezar [PTST2- ]

Descrigio

Titulo do Caso e Teste [ ]

Tipo de Execugio [faualqued [+

Arquivos anexados :
| Aplicar Filiros | | Resetar Filtros | T T——
|_carmegar novo arquive |

| Expandir drvore || Fechar arvore |

Projeto de Testes criado para exercitar as funcionalidades do Testlink.

(] PriTeste2 (0)

Figura 54 - Tela "Especificar Testes" do Testlink

Clique no nome do projeto que aparece com o icone de uma pasta do lado esquerdo.
Clique no botdo “Nova Suite de Teste”.

Aparece a tela abaixo:
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4, Testlink TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair ]
| Inicio | Especificagfo de Testes | Administragdo | Eventos | [PTST22 | 4 Projeto de Teste [PiTeste? [+
MNavegador - Especificar Testes Projeto de Teste : PriTeste2 i
Configuragbes
[Rslzer s smore sutomaticamente e
| Criar Suite de Teste || Cancelar |
— - /||Nome da Suite de Teste
[Suite1 J
Do Es |PTST2- |
Titulo do Caso de Teste [ ] Detalhes
El codigoFonte [ 4 i & = .E = = = /= =
Tipe de Exscugo |faualauer]
Formatagdo | Normal B I U =X x A - A-@2 GEFO =
|Aplicar Filtros | | Resetar Filtros|
Suite de teste de exemplo
| Expandir &rvore | | Fechar anvore |
(] PriTeste2 (0)
body p
Palavras-chave
Palavras-chave Disponiveis Palavras-chave Selecionadas
»
3
<
€«
Criar Suite de Teste || Cancelar |
« il ) o
-

Figura 55 - Tela "Criar Suite de Teste'

Preencha os campos “Nome da Suite de Teste” e opcionalmente o campo “Detalhes”.
Clique no botdo “Criar Suite de Teste”.

A suite criada aparece abaixo do nome do projeto.

Clique nesta nova suite criada.

Aparece a tela abaixo:

4 Testlink Testlink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sai |
‘ Inicio | Especificagéo de Testes | &o | Eventos | [PTST2- ] 4 Projeto de Teste [PaTeste2 [+ ‘

Havegador - Especificar Testes Suite de Teste : Suited

Operagbes da Suite de Teste

Configuragbes

[tustizer 2 arvore sutomaticomente: ] |_Nova Suite de Teste || Editar || MoveriC || Deletar Suite de Teste || Reordenar Alfabeticamente: || Imporiar Suite de Teste ||_Exportar Suite de Teste |

Operagdes do Caso de Teste

Filtros - | Criar Caso de Teste || MoveriCopiar Caso de Teste || Deletar Caso de Teste || Reordenar pelo ID externo || Importar Casos de Teste || Exportar Casos de Teste |

10 da CT. [PTsTa |

Titulo do Caso de Teste [ ]

suite de Teste [ -

Tipo de Execugio | laualque]

Suite de Teste : Suite1
Detalhes

Suite de teste de exemplo

| Aplicar Filtros | | Resetar Filtros |

Palavras-chave Nenhum
| Expandir arvore || Fechar anvore | Arquivos anexados :
| Canegar nevo arquive |
4 ) Prjeste2 (0)

(] suttet (0)

Figura 56 - Tela "Especificar Testes" mostrando a suite de testes recém-criada

Clique no botdo “Criar Caso de Teste”

Aparece a tela:
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4_Testlink TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair]
[ Inicio | Especificagio de Testes | Executar Testes | Relatdrios | Administragso | Eventos | PTSTZ__| Projsto de Teste [ Plestsz [+

Navegador - Especificar Testes Suite de Teste : Suited - Criar Teste 2

Configuragoes -2

| Criar || cancelar |
Filtros -
["Iselecione para criar um novo Caso de Teste apés salvar
[Expandir arvore] | Fechar arvore
Titulo do Caso de Teste

4 £ PriTeste (0)
() suttet (0)

[Caso de teste 1

Objetivo do Teste:
[E] codigo-Fonte ] 4 A &

Formatacéo | Normal

L]
Q
&

Caso de teste de exemplo

m

body p

Pré-condiges
[E] codigo-Fonte ] 4 G4 &

Formatacso [Wormal || B

g
B

Pré-condicdes do caso de teste de exemplo

w

body p

Palavras-chave

Palavraschave Disponiveis Palavraschave Selecionadas

AAYY

B i + || Cciar || cancelar |
Figura 57 - Tela criar caso de teste do Testlink

Campos que aparecem nesta tela:

e Selecione para criar um novo Caso de Teste apds salvar: Selecione se deseja que apds salvar este
caso de teste seja aberta novamente a tela para criagao de novo caso de teste.

e Titulo do Caso de Teste*

e Objetivo do Teste

e Pré-condicGes

e Palavras-chave

Clique no botdo “Criar”.

Aparece a tela abaixo:
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4 TestLink

TestLink Development Prague 1.9.6 {Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair |

‘ Inicio | Especificagdo de Testes | Executar Testes | Relatérios | &o | Eventos | [PTST2-

Projeto de Teste [pitestez [<] |

Havegador - Especificar Testes Caso de Teste

Configuragbes -z

@& PTST2-1:Caso de teste 1
Filtros -

—_— ——— | Editar || Deletar || MoveriCopiar || Criaruma nova verséo || Desativar estaverséo || Adicionar aos Planos de Teste || Exportar |
| Expandir arvore || Fechar arvore e —

| Visualizar todo o hsitérice da execugfo || Visualizar Impressso |

4 =) Prfleste2 (1)

a9 sutet (1) Verséo 1
] PTST2-1:Caso de teste 1 Criado em 10/04/2013 05:40:22 por admin
Objetivo do Teste:

Caso de teste de exemplo

Pré-condigdes
Pré-condicdes do caso de teste de exemplo

| Criar um passo |

Palavras-chave: Nenhum

Arquivos anexados
| Camegar novo arguivo |

Figura 58 - Tela "Caso de Teste"

Para criar os passos e seus respectivos resultados esperados, clique no botdo “Criar um passo”.

Aparece a tela abaixo:

4 Testlink TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin fadmin] [ Pessoal | Sair]
Inicio | Especificagdo de Testes | Executar Testes | Relatdrios | do | Eventos | [FTST2- | 4 Projeto de Teste [Priese2 [+
MNavegador - Especificar Testes Passo criado - Caso de Teste: PTST2-1:Caso de teste 1 - Versdo: 2
Configuragbes -z
PTST2-1:Casode teste 1
Filt -
o= Versio 2
s et Criado em 16/04/2013 02:46:16 por admin
Objetivo do Teste:
4 £ PrTeste? (2) Caso de teste de exemplo
453 Suited (2)
[£]PTST2-1:Caso de teste 1 Pré-condiges
SersT2:2012 Pré-condices do caso de teste de exemplo
| Sahvar || Cancelar |
# Agbes do Passo Resultados Esperados:
1 - = 1= =
== B I A |&EQ BB B I A @EQE B|
Passo 1 Resultado esperado do Passe 1|
bedy p body
4
| Sahvar || Cancelar |
< il '

Figura 59 - - Tela "Edicao de passo"” mostrando passo #1
Digite a acdo do passo no campo “Acdes do Passo” e o resultado esperado no campo “Resultados
Esperados”.

Clique no botdo “Salvar”.

Aparece a tela abaixo, mostrando a mensagem de sucesso na criagdo do passo 1 (“Passo numero: 1 criado”)
e espaco para digitacdo do préoximo passo (no exemplo, o passo 2):
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4, Testlink TestinkDevelopment Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair |

Inicio | Especificaggo de Testes | Executar Testes | Relatérios | Administraggio | Eventos | [PTST2- ] &

Projeto de Teste [ PiTesi=2 [+

Navegador - Especificar Testes

Passo criado - Caso de Teste: PTST2-1:Caso de teste 1 - Versdo: 2

Configuragbes

Filtros
| Expandir &rvore | | Fechar anvore.

4 PriTeste? (2)
4 Sutel (2)
(] PTST2-1:Caso de teste 1
Frrst2 2012

Passo numero: 1 criado

PTST2-1: Caso de teste 1

Verséo 2

Criado em 16/04/2013 02:46:16 por admin

Uttima modificagio em 16/04/2013 02:30:39 por admin
Objetivo do Teste:

Caso de teste de exemplo

Pré.condigbes
Pré-condiches do caso de teste de exemplo

| salvar || Cancelar |

#  Agdes do Passo

Resultados Esperados:

1 Passo1 Resultado esperado do Passo 1
2 1= = = = 1= = = =
=iE[E=s=8 12 a@ao DiEE[Es =8 a-@gEa B
Passo 2 Resultado esperado do Passo 2
body @ body p

| Sahvar || Cancelar |

Crie quantos passos forem necessarios.

Figura 60 - Tela "Edigao de passo" mostrando passo #2

Quando concluir, basta certificar-se de que o botdo “Salvar” foi clicado para o Ultimo passo digitado e clicar

em outra opgdo ou caso de teste.

3.8.Criar Baselines/Releases

Baselines/Releases no Testlink representam a liberacdo de um novo build do software, que é uma nova
release contendo modificagdes em relagdo a release anterior. Sendo assim, para garantir a rastrebilidade de
cada execucdo de caso de teste com seu respectivo build, deve-se criar um novo baseline/release para cada

plano de testes.

No painel “Gerenciar Plano de Teste”, clique no link “Baselines/Releases”

4, Testlink Testink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin fadmin] [ Pessoal | Sair |

‘ Inicio | Especificagéo de Testes | Executar Testes | Relatdrios |

&o | Eventos | [PTsT2-

Projeto de Teste [Press2 [<]

Gerenciar Baseline - Plano de Teste : Plano de Teste 1

As baselines nfo foram definidas neste Plano de Teste!
| Criar |

Cada baseline ¢ identificada pelo titulo. Possui dois atriutos:

Ativo / Inativo Define se a baseline esta ou no disponivel para funcionalidade do TestLink. Baseline inativa no & listado nas paginas d execucdo e relatérios.
Fechado / Aberto Define se os Resultados do Teste podem ser modificados para a baseline

Figura 61 - Tela "Gerenciar Baseline" sem nenhuma Baseline criada

Clique no botdo “Criar”.
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4 Testlink Testlink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair |
‘ Inicio | Especificagéo de Testes | Executar Testes | Relatérios | &o | Eventos | [PTsT2- s Projeto de Teste [PaTest=2 [+ ‘

Gerenciar Baseline - Plano de Teste : Plano de Teste 1

Criar nova Baseline
Titulo [Baseline 1
LEm [E cogigororte [ A H « = E[E)= = m 5
Formatagéo | Normal B oI oU e x % @ @@EAPFO B
Baseline de teste
body p
4
Ativo .
Aberto i
Dado do Release (100422013 |2
Cada baseline & identificada pelo titulo. Possui dois atriutos
Ativo / Inativo Define se a baseline esta ou néo disponivel para funcionalidade do TestLink. Baseline inativa ndo ¢ listado nas paginas de execucdo e relatérios.
Fechado / Aberto Define se os Resultados do Teste podem ser modificados para a baseline
| Griar | Cancelar|

Figura 62 - Tela "Criar nova Baseline"
Campos que aparecem nesta tela:
e Titulo
e Descrigao
e Ativo
e Aberto
e Dado do Release: Data de liberacao do build.

Clique no botdo “Criar”.

Aparece a tela abaixo:

4, Testlink TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair |
[ Inicio | Especificacsio de Testes | Executar Testes | Relatérios | Administragéio | Eventos | [PTST2: . Projeto de Teste [PiTeste2 [+

Gerenciar Baseline - Plano de Teste : Plano de Teste 1

£ Titulo: Descrigio Dado do Ativo | Abrir Deletar
Release
Baseline 1 Baseline de teste 10/04/2013 @ @ o
|_Criar |

Cada baseline & identificada pelo titulo. Possui dois atriutos
Ativo / Inativo Define se a baseline estd ou néo disponivel para funcionalidade do TestLink. Baseline inativa no & listado nas paginas d execucdo e relatérios.
Fechado / Aberto Define se os Resultados do Teste podem ser modificados para a baseline

Figura 63 - Tela "Gerenciar Baseline" mostrando a Baseline recém-criada

3.9.Adicionar casos de teste ao plano de teste

Para que os casos de teste que foram criados na opc¢do “Especificacdo de Testes” possam ser executados,
eles devem ser adicionados ao um plano de testes existente.

No painel “Contetdo do Plano de Teste”, clique no link “Adicionar/Remover Casos de Teste”.

Aparece a tela abaixo:
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4, Testlink TestLinkDevelopment Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair |

Inicio | Especificaggo de Testes | Executar Testes | Relatérios | Administraggo | Eventos | [PTsT2-

Projeto de Teste [ PiTesi=2 [+
Add/Remove Test Cases

Plano de Teste : Plano de Teste 1 - Adicionar Casos de Teste no Plano de Teste [F

Configuragbes

<= c o
Atribuir para o usudrio em adicionar | fulano : no build | Baseline 1 : Enviar notificacéo de e-mail para testador
Filtros -
Marcar/Desmarcar todos para | Adicionar ao Plano de Teste || Remover do Planode Teste | | Adicionar || saharordem |
| Expandir drvore | | Fechar anore
4 i PriTeste2

() Suitet (1)

Suite1

¥ Caso de teste Versio il
| LI"PTST2- : Caso de teste 1 e 1000

Figura 64 - Tela "Adicionar Casos de Teste no Plano de Teste"

Selecione o usuario que ird executa-los selecionando o nome do usudrio em “Atribuir para o usuario em
adicionar”.

Selecione os casos de teste que deseja adicionar ao plano de testes.

Cligue no botdo “Adicionar selecionados”.

Aparece a tela abaixo, mostrando na cor amarela a linha dos casos de teste que foram adicionados com
sucesso ao plano de testes.

4, Testljnk TestLink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin fadmin] [ Pessoal | Sair |

Inicio | Especificagdo de Testes | Executar Testes | Relatérios | do | Eventos | [PTST2- ] 4 Projeto de Teste [ Pifeste2 [] ‘
AddRemove Test Cases Plano de Teste : Plano de Teste 1 - Adicionar/Remover Casos de Teste do Plano de Teste @
S o e 71| Atribuir para o usuario em adicionar [fulano |~ no build [Baseline 1[~| ] Enviar notificagéo de e-mail para testador
Filtros hd
Marcar/Desmarcar todos para |_Adicionar ao Plano de Teste || Removerdo Planode Teste | |_Adicienar/Remover ||_salvar ordem |
| Expandir arvore || Fechar arvore

4 Prlestez
(3 suitet (13

Suite1

W Caso de teste
"PTST2-1 : Caso de teste 1

Versao il
L= 1000

rd

10/04/2013
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Figura 65 - Tela "Adicionar Casos de Teste no Plano de Teste" mostrando caso de teste adicionado

3.10. Executar testes

Clique no link “Executar Testes”, que aparece na parte superior da tela.

Clique no botdo “Expandir arvore”.

Aparece a lista de testes que podem ser executados, conforme a tela abaixo:

4, Testlink Testink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pesseal | Sair]

Inicio | Especificagfo de Testes | Executar Testes | Relatérios | Administragio | Eventos | [FTST2 | 4 Projeto de Teste [PiTeste? [+
Plano de Teste : Plano de Teste 1 [Baseline : Baseline 1] Execugiio dos Casos de Teste
Configuragbes =7 -
Objetive:
Filtros -
Permite aos usudrios executar os Casos de Teste. O usudrio pode atribuir resuftados aos Casos de Teste nos Ciclo de Teste. Veja a ajuda para mais informagées sobre
| Expandir avore| | Fechar anvore | filtros & ges (clique no icone E]

459 PriTeste2 / Plano de Teste 1 (1}(1, 0, 0, 0) e
43 Sute? (1)(1, 0, 0, 0) O usudrio deve definir um Ciclo de Teste para o Plano de Teste.
] PTST24:Caso deteste | Selecionar um Ciclo de Teste no menu drop down e clicar no botdo "Aplicar Filtro” no painel de navegag&o
Clique no Caso de Teste no menu em anvore
Preencha o resultado do Caso de Teste, suas respectivas notas elou bugs.
Salve os resultados.

o

Nota: O TestLink deve ser configurado para colaborar com seu Bugtracker se voe? quiser criar ou rastrear problemas reportados diretamente da GUI.

Figura 66 - Tela "Execug¢do dos Casos de Teste"

Clique no teste que deseja executar.
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Aparece a tela abaixo mostrando as informacdes detalhadas do caso de teste a ser executado:

4, Testlink Testlink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pessoal | Sair]

Inicio | Especificagdo de Testes | Executar Testes | Relatdrios | fo | Eventos | [PTST2- ] 4

Projeto de Teste [PrTestz2 [+]

Plano de Teste : Plano de Teste 1 [Baseline : Baseline 1]

Configuragbes

Filtros

| Expandir arvore || Fechar avore |

45 suten (1)(1, 0,0, 0)
(] PTST241:Caso de teste 1

4 PriTeste2 / Plano de Teste 1 (1)(1, 0, 0, 0)

i

Resultado dos Testes na Baseline Baseline 1 [ s

~ IHotas do Plano de Teste

| Descrigio da Baseline

[ imprimir || Mostrar o histérico completo || Importar XML com Resultados |

Suite de Teste : Suitet/

Teste ID PTST2-1 = Versdo: 1
1

Ultima execugéo (baseline qualquer) - Baseline : Baseline 1

Acesso ao Bugtracker (Mantis)

Nao testado ainda

Sumirio:

Caso de teste de exemplo

Pré-condiges

Pré-condichies do caso de teste de exemplo

Tipo de Execucio : Manual

i

Notas / Descricéio

Resultados:

N&o Executado
@ Passou
0 comFalha
Blogueado

Salvar execuglio

|_Sahar e ir para o préximo

Voc# precisa definir o Resultado para qualquer outro valor

Informaco importante: Uma vez que o resultado é atualizado de "N&o executado’ para outro valor, vocé nZo pode voltar mais para ‘Nio executado

Execute o teste na software-alvo do projeto de testes, passando por cada acdo do passo e verificando seu
respectivo resultado esperado.

Figura 67 - Tela "Resultados dos Teste"

Selecione o Resultado do teste, que pode ser:

e Passou: todas as acGes dos passos apresentaram resultados iguais aos resultados esperados.

e Com Falha: um ou mais acGes do passo apresentaram um resultado diferente do esperado.

Bloqueado: o testador estd impedido de executar o teste por algum motivo, como por exemplo, o

ambiente estd indisponivel ou existe um defeito ja registrado que impede a execucdo da
funcionalidade a ser testada pelo caso de teste.

Clique no botdo “Salvar execugdo”.

Aparece a tela abaixo mostrando o resultado informado para a execugdao. No exemplo abaixo, o teste

passou:

Marcelo Bittencourt

©NOIO)

BY ND



56 = Gestdo de Testes e Defeitos com Testlink e Mantis

4, Testlink Testink Development Prague 1.9.6 (Direct Links) : admin [admin] [ Pesseal | Sair]

Inicio | Especificac@o de Testes | Executar Testes | Relatérios | Administragdo | Eventos | [PTST2- |

Projeto de Teste [ Pies=2 [+

Resultado dos Testes na Baseline Baseline 1 -

Plano de Teste : Plano de Teste 1 [Baseline : Baseline 1]

Configuragbes -2

~ INotas do Plano de Teste:
Filtros:

~ | Bescrigio da Baseline
| Expandir &rvore | | Fechar arvore |

4 PriTeste2/ Plano de Teste 1 (1)(0, 1, 0, 0)
43 Suten (1(0, 1, 0, 0)
[£] PTST24:Caso de teste |

[_imprimir || Mostrar o histérico completo || Importar XML com Resultades. |

- | suite de Teste : Suitet/

Ultima execugéc (baseline qualquer) - Baseline : Baseline 1

Acesso ao Bugtracker (Mantis)

Ultima execugo (baseline atual) - Baseline : Baseline 1

i

[pata Baseline Testador Status Versdo do CT
‘m/nwma 05:46:56 Baseline 1 admin

Anexos i Exec]|

1 =] & a |

Sumirio:

Caso de teste de exemplo
Pré-condicbes

Pré-condicfes do caso de teste de exemplo

Tipo de Execugio : Manual

Motas / Descricio Resultados:

@ N3o Executado
© Passou

D ComFalha

) Blogueado

| Sahvar exect

| savareuﬁraoimmmo -
—

Figura 68 - Tela "Resultado dos Testes na Baseline"

Resumo do capitulo

Neste capitulo vocé aprendeu a configurar o Testlink e como realizar as principais operagdes.
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4. Mantis - Como opera-lo

0 que vocé aprendera neste capitulo

Como configurar o Mantis para retirar as mensagens que aparecem apos a instalacdo padrdao. Como
executar as principais funcionalidades desta ferramenta.

4.1.Configuracoes iniciais

4.1.1. Traduzir para portugués-brasil

”

Edite o arquivo “C:\xampp\htdocs\mantis\config_defaults_inc.php”.

Altere a linha:

$g _default language 'english';

Para:

$g _default language = 'portuguese brazil';
Salve o arquivo.

Abra o link para o Mantis (http://localhost/mantis).

Aparece a tela de login ja no idioma “portugués Brasil”:

%ymantis

TRACKER

Entrar [ Login anénimo |

Nome de usudrio hdministiator
Senha eone
Recordar os meus dados neste computador ||

Sessao Segura ] semente permitir que sua sesséo seja utiizada a partir deste enderego IP.

[ criar uma nova conta | [ Perdeu a sua senha? |

AVIS0: Vocé deve desabilitar a conta padrdo "administrader ou alterar sua senha.

AVISO: Diretdrio Admin deve ser removido

Gopyright © 2000 - 2013 MantisBT Team

Figura 69 - Tela de login do Mantis no idioma "Portugués Brasil"

4.1.2. Mensagem “AVISO: Vocé deve desabilitar a conta padrao 'administrador’' ou
alterar sua senha.”

Logue-se como usuario “administrator” utilizando a senha padrdo “root”.
Clique em “Minha conta”

Aparece a tela abaixo:
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.
wymanti
\ BUG TRACKER
como i ) 2013-04-09 05:58 CEST Projeto: Todos os Progtes = [ Mudar |
‘ Principal | Minha Visio | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudangas | Planej | Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso Irpara
Alterar Conta [ Minha Conta ] [ Preferéncias ] [ Gerenciar Colunas | [ Perfs |
Nome de usudrio administrator
Senha oee
Confirmar Senha oee
E-Mail root@localhostcom
Nome Verdadeiro
Nivel de Acesso administrador
Nivel de Acesso ao Projeto administrador
Projetos Atribuidos
Atualizar Usudrio
Copyright ® 2000 - 2013 MantisBT Team - —
webmastenfexsmple com b smanti
W Lie Teacu

Figura 70 - Tela "Minha Conta" do Mantis

Digite a nova senha nos campos “Senha” e “Confirmar Senha”, e-mail vdlido no campo “E-mail” e clique no

botdo “Atualizar Usudrio”.
O sistema retorna para a tela de login onde pode-se verificar que ndo aparecem mais esta
aviso.
4.1.3. Mensagem “AVISO: Diretério Admin deve ser removido.”
Acesse “C:\xampp\htdocs\mantis”.
Remova a subpasta “admin”.
Volte para tela do browser que mostra a tela de login do Mantis.
Pressione a tela <F5> para fazer atualizar esta tela.
O sistema ndo mostra mais a mensagem “AVISO: Diretdrio Admin deve ser removido.”.
Nos préximos itens serdo mostradas as principais tarefas do Mantis, que sdo:

e Criar usuarios

e Criar um projeto de teste

e Definir permissGes dos usuarios no projeto
o Relatar defeitos

e Enderecar defeitos para analise/correcdo
e Corrigir defeitos

e Retestar defeitos

e Fechar defeitos

4.2.Criar usuarios
Clique no link “Gerenciar” > “Gerenciar Usuarios”.

Aparece a tela abaixo:
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/ ] .
"Fymantis

Acessando como: administrator (administrador) 2013-04-16 04:23 CEST Projeto: |abe udar ] £
‘ Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso# Ir para

[ Gerenciar Usudrios ] [ Gerenciar Projstos ] [ Gerenciar Marcadores ] [ Gerenciar Campos Personalizados ] [ Gerenciar Perfis Globais ] [ Gerenciar Plugins

Gerenciar Configuracio ]

TODOS A BCDEFEGHIJKLMNOPORSTIUVWXYZ01234567g9 LOUILIZADO[I(Nunca NOVO [3] (1
Entraram) Semana)
Gerenciar Contas [5] [ Criar Nova Conta | Ocultar Inativos [] Mostrar desativados | Aplicar Filtro |
Nome de ususrioa Nome Verdadeiro E-Mail Nivel de Acesso it Proteqido Data de Criacsio Oltima

administrator root@localhost.com administrador X 2013-04-08 04:26 2013-04-16 04:23
beltrano beltrano beltrano@teste.com relator X 2013-04-14 03:03 2013-04-14 03:03
ciclano ciclano ciclano@teste.com atualizador X 2013-04-14 03:03 2013-04-14 03:03
dummy dummy dummy@localhost.com visualizador X 2013-04-09 01:44 2013-04-09 01:44
fulano fulano fulano@teste.com gerente X 2013-04-14 03:03 2013-04-14 03:03
Procurar | Gerenciar Usuario |

Figura 71 - Tela "Gerenciar Contas"
Cligue no botdo “Criar Nova Conta”.
Aparece a tela abaixo:
] N
Fmants
Acessando como: administrator (administrador) 2013-04-16 04:24 CEST Projeto: | abc [=] (udar) EY

‘ Principal | Minha VisSio | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair caso#

Ir para

[ Gerenciar Usudrios ]

Gerenciar Projetos ] [ Gerenciar Marcadores ] [ Gerenciar Campos Personalizados 1 [ Gerenciar Perfis Globais 1 [ Gerenciar Plugins 1 [ Gerenciar Configuracdo ]

Criar Nova Conta

Nome de usuario

testador]

Nome Verdadeiro Testador

E-Mail testador@anonimo.com. br
Nivel de Acesso stualizador ||
Habilitado 7

Protegido

[ Criar Usuario |

Figura 72 - Tela "Criar Nova Conta"

Campos que aparecem na tela:

o Nome de usuario
e Nome Verdadeiro
e E-Mail

Nivel de Acesso
e Habilitado
e Protegido

Clicar no botdo “Criar Usuario”.

Aparece a tela abaixo:
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N
"Fymantis

Acessando como: administrator (administrader) 2013-04-16 04.29 CEST Projeto: |abc [=] (udar M

‘ Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso # Ir para

Usudrio testadorl criado com um nivel de acesso de atualizador
[ Clique aqui para prossequir ]

Figura 73 - Mensagem mostrando sucesso na cria¢do do usuario

Niveis de Acesso (perfis padrdo) dos usuarios do Mantis:

e Visualizador: permite apenas a visualizacdo dos defeitos. Ndao permite incluir e nem modificar
defeitos.

e Relator: permite registrar novos defeitos.

e Atualizador: permite registrar e atualizar os defeitos, inclusive trocando de estado.

e Desenvolvedor: possui algumas permissdes a mais em relacdo ao atualizador.

e Gerente: permite acesso a grande parte das funcionalidades do Mantis, exceto criar projetos.

e Administrador: acesso a todas as funcionalidades do Mantis.

De acordo com o manual do Mantis, teremos permissdes especificas para cada perfil. Pode-se configurar as
permissdes de cada nivel de acesso maneira manual no Mantis.

4.3.Ciclo de vida de defeitos

Para fazer a gestdo de defeitos, o Mantis possui um ciclo de vida de defeitos, ou seja, um fluxo padrdo de
troca de estados, que pode e recomenda-se que seja customizado.

Por padrdo, o Mantis permite ir de um estado para qualquer outro estado.

A customizacdo pode ser feita clicando no link “Gerenciar Configuracdo” > “Transicdes de Fluxo de
Trabalho”.

Antes de detalhar o diagrama de estados de exemplo que utilizaremos para o Mantis, listamos abaixo todos
os estados possiveis para um defeito. Note que a descricdo de cada estado é uma sugestdo do autor e a
descrigdo e interpretagdo de cada estado pode ser diferente para cada leitor do livro.

e Novo: estado inicial de todos os defeitos. Defeito aguarda revisao.

e Admitido: defeito foi revisado pela equipe de testes e aguarda revisdo por parte da equipe de
desenvolvimento.

e Atribuido: defeito esta sendo analisado ou corrigido pela equipe de desenvolvimento.

e Confirmado: defeito foi confirmado e esta corrigido em ambiente de desenvolvimento.

e Resolvido: defeito foi incluido em uma nova release que esta disponivel e pode ser retestado pela
equipe de testes.

e Fechado: teste de confirmac¢do do defeito confirmou que defeito esta de fato corrigido e entdo o
defeito é fechado. Este é o estado final do defeito.

e Retorno: teste de confirmacdo do defeito verificou que o defeito ndo foi corrigido e entdo retornara
a analise e entdo para nova tentativa de correcdo por parte da equipe de desenvolvimento.
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Conforme a explicagdo dos estados dada acima, o diagrama de estados sugerido para o Mantis é mostrado

NAO
{ )
: ¢
Pl :
2 < Movo Reinit Resalvida — Fechado ©
z s
:|f
o g Confirma
T resalugia?
2
3
5
3 | s
3 H
3|2
z E
2 H
= £
K] H
g |2 Admitida atribuida Confirmada
-]
a
2
3
&
2

Figura 74 - Ciclo de vida de defeitos sugerido para o Mantis

4.4.Criar um projeto de teste
Da mesma forma que o Testlink, o Mantis também implementa o mesmo conceito de projeto de teste.
Cligue no link “Gerenciar” > “Gerenciar Projetos”.

Aparece a tela:

TRACKER
como ) 2013-04-14 03:03 CEST 3]
Principal | Minha Vis&o | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudangas | P! | Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso#
[ Gerenciar Ususrios ] [ Gerenciar Projetos | [ Gerenciar 11 Gerenciar Campos P 1[ Gerenciar Perfis Globais | [ Gerenciar Plugins ] [ Gerenciar C: do]
Projetos|_Ciar Nova Projeto
Nomed Estado Habilitado Visibilidade Descrigao
abe desenvovimento X piiblico
Categorias Globais
Categoria Atribuir a Agoes
General
Adicionar Categoria
Copyright © 2000 - 2013 MantisBT Tesm o~ -
webmaster@example.com N )ma I,is
@ 5id Teacks

Figura 75 - Tela "Gerenciar Projetos"

Clique no botdo “Criar Novo Projeto”.

Aparece a tela:
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como: i ] 2013-04-14 03:05 CEST A
‘ Principal | Minha Vis&o | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudangas | P | Resumo | Gerengiar | Minha Conta | Sair Caso # Irpara ‘
[ Gerenciar Usudrios ] [ Gerenciar Projetos | [ Gerenciar 1[ Gerenciar Campos P 1[ Gerenciar Perfis Globais ] [ Gerenciar Plugins ] [ Gerenciar Configuragda ]
Adicionar Projeto
“Nome do Projeto PriTestel
Estado desenvolvimento =
Herdar Categorias Globais v
Visibilidade plblico
Descrigdo Projeto de teste criado para fins diditicos.|
Adicionar Projeto
Copyright ® 2000 - 2013 MantisBT Team o~ - .
webmasten@example com & mqu*ct(lkn
Figura 76 - Tela "Adicionar Projeto" do Mantis
Campos que aparecem na tela:
e *Nome do Projeto: Texto livre.
e Estado: desenvolvimento, release, estavel ou obsoleto.
e Herdar Categorias Globais: sim ou nao.
e Visibilidade: Publico ou Privado.
e Descrigao: Texto livre.
Preencha os dados dos campos e clique no botdo “Adicionar Projeto”.
O projeto aparece na lista de projetos conforme a imagem abaixo:
N\ )
Jymanis
€omo: ) 2013-04-14 03:06 CEST Projeto: abe v | Mudar A ]
‘ Principal | Minha Vis&o | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | P! | Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso# Irpara
[ Gerenciar Usudrios ] [ Gerenciar Projetos | [ Gerenciar 11 Gerenciar Campos P 1[ Gerenciar Perfis Globais ] [ Gerenciar Plugins ] [ Gerenciar Configuraio |
Projetos|_Ciar Neve Freieto |
Nomes Estado Habilitado Visibilidade Descrigao
abc desenvolvimento X pliblico
PrjTestel desenvolvimento X publico Projeto de teste criado para fins didaticos.

Categorias Globais
Categoria Atribuir a Agdes
Genera
Adicionar Categoria

Copyright ® 2000 - 2013 MantisBT Team

webmaster@exemple.com < @

mant

BUG TRAGCKER

Figura 77 - Lista de projetos do Mantis

4.5.Definir permissoes dos usuarios no projeto
Clique no link “Gerenciar” > “Gerenciar Projetos”.

Aparece a tela abaixo listando todos os projetos cadastrados:

Marcelo Bittencourt @ G‘) @
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mantis

Acessando como: administrator (administrador) 2013-04-16 04:35 CEST

Projeto: |abe [=] (mudar] £y
‘ Principal | Minha VisSio | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Plansjamento | Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso# ir para

[ Gerenciar Usu

erenciar Projetos ] [ Gerenciar Marcadore:

Gerenciar Campos Personalizados ] [ Gerenciar Perfis Globai

Gerenciar Plugins ] [ Gerenciar Configuracso 1

Projetos | Criar Novo Projeto |
Nomed Estado Habilitado Visibilidade Descricio
abc desenvolvimento X publico
PriTeste1 desenvolvimento x publico Projeto de teste criado para fins didaticos
PrjTeste2 desenvolvimento X publico
Categorias Globais
Categoria Atribuir a

Agbes

Aterar | [ Apagar

General

[ Adicionar Gategoria |

fi

Jymar

cKir

Clique

Figura 78 - Tela "Gerenciar Projetos"

no projeto que deseja incluir os usuarios.

Aparece a tela abaixo:

BUG TRACKER

Acessando como: administrator (administrader) 2013-04-16 04:37 CEST

Projeto: [abe

Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair

[ Gerenciar Usudrios ] [ Gerenciar Projetos ] [ Gerenciar Marcadores ] [ Gerenciar Campos Personalizados ] [ Gerenciar Perfis Globais 1 [ Gerenciar Plugins ] [ Gerenciar Configuragdo ]

Alterar Projeto
“*Nome do Projeto PriTestel =
Estado desenvolvimento [x ]
Habilitado v
Herdar Categorias Globais v
Visibilidade piblico [=]
Descricdo Projeto de teste criado paza £ didaticos.
P
[ Atualizar Prajeto
 Apagar Projeto |
Subprojetos | Criar novo Subprojato |
[ Atualizar Herangas do Subprojeta |
abe [=] [Adicionar como Subprojeto |
Categorias
Categoria Atribuir a Acbes
[Todos os Projetos] General
[ Adicionar Categoria |
abc | Copiar Gategorias De | [ Copiar Categorias Para |

Figura 79 - Tela "Alterar Projeto"

Role a tela até o final. Aparece a tela abaixo:

Marcelo B

ittencourt
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abe [=] [Adicionar como Subprojeto |

Categorias

Categoria Atribuir a

Acbes
[Todos os Projetos] General
[ Adicionar Categoria |
abe [ Copiar Categorias De | [ Copiar Categorias Para |
Versées
[ Adicionar Verséo | [ Adicionar e Alterar Versdo |
abc [=] [Copiar Verstes De | [ Copiar Versées Para |
‘ Este projeto & PUBLICO. Todos 05 usudrios tem acesso.
Adicionar usuario ao projeto
Nome de usuario Nivel de Acesso
beltrano  ~ relator [=] Adicionar Usuaiio
ciclano
dummy
fulano
testador]

abe [ Copiar Usuérios De | [ Copiar Usuarios Para |

Gerenciar Contas

Nome de usuario E-Mail Nivel de Acesso Agbes

Mosirar Utizadores com Acesso Global

Figura 80 - Final da tela "Alterar Projeto"

Selecione um usudrio no painel “Adicionar usudrio ao projeto” clicando no nome do usuario na lista “Nome
de usuario”.

Selecione seu “Nivel de Acesso” para este projeto no combo.

Clique no botao “Adicionar Usudario”.

A medida que os usudrios sao adicionados, o painel “

Gerenciar Contas” vai mostrando a lista de usuarios
incluidos no projeto, conforme a tela abaixo:

Marcelo Bittencourt

@O0
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Categoria Atribuir a Acbes =
[Todos os Projetos] General
Adicionar Gategoria
abc [=] [Copiar Categorias De | [ Copiar Categorias Para |
Versbes
[‘Adicionar VersZo | [ Adicionar e Alterar Verso
abc [=] [Copiar Versées De | [ Copiar Versées Para |

‘ Este projeto é PUBLICO. Todos os usudrios tem acesso.

Adicionar usuario ao projeto

Nome de usuario Nivel de Acesso

beltrano ~ relator [=]

dummy

abc [=] [Copiar Usuarios De | [ Copiar Usuérios Para
Gerenciar Contas

Nome de usuario E-Mail Nivel de Acesso Acées =
ciclano ciclano@teste.com atualizador
fulano fulano@teste.com desenvolvedor Remover
testadorl testador@anonimo.com.br relator
Mostrar Utiizadores com Acesso Global | [ Remover todos.
013 MantisBT Team

Figura 81 - Final da tela "Alterar Projeto" mostrando usuarios incluidos no Projeto

4.6.Relatar defeitos
Cligue no link “Relatar Caso”.

Aparece a tela abaixo:

Marcelo Bittencourt
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“Fmantis

Acessando como: administrator (administrader)

2013-04-16 04:41 CEST Projeto: [abc

Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair

“Categoria
Freqiiéncia
Gravidade

Prioridade

Digite os Detalhes do Relatério

[Todos os Projetos] General
néo se tentou [=]
pequeno [+

normal

Selecionar Perfil

@ _0ou Preencha
Plataforma

so

Versdo SO

Atribuir a

*Resumo N&o aparece mensagem de erro ao tentar salvar um cliente com data de nascimento invalida

*Descrigdo

ntar salvar este
e erro de data de
ema indigue qual o campo com dados
idos que estad impedindo o salvamento do registro.

para um ¢
Zo mostra

Passos para Reproduzir

ida no campo "Data Nascimento:"

no botdo "Salv:

de cadastro do te & fschada = nenhuma mensagem & mostrada.

Esperade: mostrar mensagem de erro de data de nascimento invélida.

Informacbes Adicionais.

Carregar Arquiveo (Tamanho maxime: 2,097k)

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Visibilidade @ puablico privado

Continuar Relatando selecione para relatar mais casos

requerido

[ Enviar Relatario |

Figura 82 - Tela "Relatar Defeito"

Campos que aparecem na tela:

Marcelo Bittencourt

*Categoria: categoria do defeito, que pode ser cadastrada no Mantis. Utilizaremos a categoria
padrdo “[Todos os Projetos] General”, que ja esta cadastrada.
Freqléncia: frequéncia em que o defeito ocorre.
Gravidade: gravidade do defeito caso tivesse se manifestado em produgado.
Prioridade: prioridade a ser dada para a andlise e corregao deste defeito.
Selecionar Perfil: informagdes de plataforma de hardware e software em que esta rodando o
software que apresentou defeito.
o Plataforma
o SO
o Versdo SO
Atribuir a: usuario que receberd este defeito. Pode ser deixado em branco caso ndo se saiba para
guem deve ser atribuido.
*Resumo: titulo do defeito.
*Descri¢do: descricdo completa do defeito.
Passos para Reproduzir: passos que devem ser seguidos para reproduzir o defeito.

Informacgdes Adicionais: informacées adicionais para identificacdo e correcdo do defeito.
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Carregar Arquivo (Tamanho maximo: 2,097k): clique no botdo “Escolher arquivo” e selecione um
arquivo caso deseje adicionar uma imagem da captura da tela, um arquivo de log ou qualquer
evidéncia do defeito encontrado.

Visibilidade: se o defeito podera ser visto por todos os usudrios do projeto (publico) ou por usuarios
com permissdes especificas (privado).

Continuar Relatando: selecione esta op¢ao caso deseje continuar relatando mais defeitos.

Clique no botao “Enviar Relatério”.

Aparece a tela abaixo, confirmando o sucesso no envio do defeito:

"Fmantis

Acessando como: administrator (administrador) 2013-04-16 04:51 CEST Projeto: |abe [=] (ucar] £
‘ Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso¥ Ir para

Operaco realizada com sucesso
[ Visualizar Caso Enviado 5 ] [ Ver Casos ]

Figura 83 - Mensagem de sucesso no relato do defeito

4.7.Enderecar defeitos para analise/correcao

Conforme sugerido no diagrama de estados do Mantis (Figura ), o enderecamento de defeitos para analise e

correcdo sera feito alterando o status do defeito de “novo” para “admitido”.

Abra um defeito que esteja no estado “Novo”, conforme mostra a tela abaixo:

“¥mantis '

TRACKER

como: ) 2013-04-14 03:00 CEST

J
Caso#t Irpara ‘

Recentements Visitado: 0000001

‘ Principal | Minha Viséo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudangas | Pl | Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sair

Ver Detalhes do Caso [ Ir para as Anotagdies ] [ Enviar um lembrete | [ Histérico do Caso | [ Imprimir |
Nam Projeto Categoria Visibilidade Data de Envio Ultima Atualizagio
0000001 abc [Todos os Projetos] General piblico 2013-04-13 18:26 2013-04-13 18:26
Relator administrator
Atribuido a
Prioridade normal Gravidade pequeno Frequéncia nio se tentou
Estado novo Resolugao aberto
Plataforma S0 Versao SO
Resumo 0000001: Teste de defeito
Descrigao Descrigéo de teste de defeito
Marcadores Nenhum marcador aplicads.
Aplicar Marcadores (separar por ) Marcadores atuais + | Aplicar
Arquivos Anexados
[ Atualizar | [ AterarStatus: | admitido ~ [ Monitorar | | Marcar como Pegajoso | | CriarClone | | Fechar | [ Mover | [ Apagar |
B Relagdes
Nova relagao Este caso estrelacionadoa ~ Adicionar
B Carregar Arquivo
Selecionar Arquivo
mmm”mﬂ“zwn Selecionar arquivo_ | [ Carregar Arquive
B Usuarios monitorando este caso
Lista de Usuarios Nao ha usuérios monitorando este caso.
Nome de usudrio Adicionar

Figura 84 - Defeito no estado "novo"

Certifique-se que esta selecionada a opgao “admitido” no combo “Alterar Status”.

Clique no botdo “Alterar Status”.

Marcelo Bittencourt @ G‘) @
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Aparece a tela abaixo:

) 2013-04-14 06:03 CEST Projeto: zbe + [ ] B

‘ Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudangas | Pl | Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso [Cirpara |

Recentemente Visitado: 0000001

Admitir Caso
Atribuido a fulano ~

Adicionar Anotagéo Teste de anotagdo. Passando para o estado "admitido.

piivado
Admiir Caso
Ver Detalhes do Caso [ Ir para as Anotagées ] [ Enviar um lembrete | [ Histérico do Caso ] [ Imprimir ]
Nim Projeto Categoria Visibilidade Data de Envio Ultima Awalizagio
0000001 abc [Todos os Projetos] General piblico 2013-04-13 18:26 2013-04-13 18:26
Relator administrator
Atribuido a
Prioridade normal Gravidade pequeno Frequéncia néo se tentou
Estado novo Resolugio aberto
Plataforma so Versio SO
Resumo 0000001: Teste de defeito
Descrigdo Descrigo de teste de defeito
Marcadores Nenhum marcador aplicado.
Arquivos Anexados
; g

Figura 85 - Tela "Admitir Caso"

Selecione o usudrio que devera receber este defeito ou deixe esta opcdo em branco no combo “Atribuido a”.
Digite um comentario, caso necessario no campo “Adicionar Anotacgdo”.
Clique no botdo “Admitir Caso”.

Aparece a tela do defeito mostrando que o estado do defeito é “admitido”.

como: ) 2013-04-14 06:04 CEST Projeto: abe v [Mudar | B

‘ Principal | Minha Vis&o | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Pl | Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sait Caso # [Cirparm |

Recentemente Visitado: 0000001

[ Histérico do Caso | [ Imprimir |
Nam Projeto Categoria
0000001 abc

Visibilidade Data de Envio Ultima Atualizagao

[Todos os Projetos] General publico 2013-04-13 18:26 2013-04-14 06:04 3

Relator administrator

Atribuido a fulano

Prioridade normal Gravidade pequeno Frequéncia nso se tentou
Estado admitido Resolugéo aberto

Plataforma
Resumo
Descrigao

Marcadores

0000001: Teste de defeito
Descricao de teste de defeito

Nenhum marcador aplicads.

SO

Versao SO

Aplicar Marcadores JR—— Marcadores atuais = | Aplicar

Arquivos Anexados

Atalizar | [ Atibuira: | [Eumesmo] + [ AlterarStaius: | atibuido v [ Monitorar | | Marcarcomo Pegajoso | | CriarClone | [ Mover | | Apagar

o~/ . :
‘ ¥ymantis

Ver Detalhes do Caso [ I para as Anotacéies ] [ Enviar um lembrete |

O Relagbes

Nova relagao Este caso estdrelacionadoa ~

Adicionar

© Carregar Arquivo

Selecionar Arquivo

Camanha maxime. £087H) Selecionar arquivo_ | | Carregar Arquivo

B Usuarios monitorando este caso

Lista de Usuarios Nao ha usudrios monitorando este caso.

Nome de usuario

Adicionar

Marcelo Bittencourt




69 - Mantis — Como opera-lo

4.8.Defeito em correcao

O defeito em corregdo encontra-se no estado “atribuido”, de acordo com o ciclo de vida de defeitos (CVD)

sugerido.

Dessa forma, o profissional da equipe de desenvolvimento ird filtrar os defeitos que estdo no estado
admitido, clicar no defeito que deseja iniciar a correcdo e alterar o estado deste defeito para “atribuido”.

Sendo assim, certifique-se de que o defeito encontra-se no estado “admitido”.

Figura 86 - Defeito no estado "admitido" no Mantis

Clique no botdo “Alterar Status” do defeito certificando-se que estda selecionado “atribuido”.

Aparece a tela abaixo:

como:

2013-04-15 03:39 CEST

Projeto: abe + [(Mudar ] B3

Principal | Minha Viso | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Pl

| Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sait

Caso # Irpara ‘

Recentemente Visitado: 0000001, 0000003, 0000002

Atribuir Caso
Atribuido a fulano

Adicionar Anotagao

Visibilidade hein
Atibuir Caso

Ver Detalhes do Case [ Ir para as Anotagfes ] [ Enviar um lembrete | [ Histérico do Caso ][ Imprimir ]

Nim Projeto Categoria Visibilidade Data de Envio Ultima Atualizagio

0000001 abc [Todos os Projetos] General piblico 2013-04-13 18:26 2013-04-14 0604

Relator administrator

Atribuido a fulano

Prioridade normal Gravidade pequeno Freqiiéncia ndo se tentou

Estado admitido Resolugao aberto

Plataforma s0 Versdo SO

Resumo 0000001: Teste de defeito

Descrigdo Descrigdo de teste de defeito

Marcadores Nenhum marcador aplicado.

Arquivos Anexados

Selecione o usudrio que deverd receber este defeito no combo “Atribuido a”.

Figura 87 - Tela "Atribuir Caso"

Digite um comentario, caso necessario no campo “Adicionar Anotacgdo”.

Clique no botdo “Atribuir Caso”.

Aparece a tela do defeito mostrando que o estado do defeito é “atribuido”:

Marcelo Bittencourt
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tis

TRACKER

como:

d

2013-04-15 03:41 CEST

Projeto: abe + [(Mudar ] B3

Principal | Minha Viso | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Pl

| Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sait

Caso # Irpara ‘

Recentemente Visitado: 0000001, 0000003, 0000002

Ver Detalhes do Caso [ I para as Anotacéies ] [ Enviar um lembrete |

Nam Projeto Categoria Visibilidade:
0000001 abc [Todos os Projetos] General publico
Relator administrator
Atribuido a fulano
Prioridade normal Gravidade pequeno
Estado atribuido Resolugéo aberto
Plataforma S0
Resumo 0000001: Teste de defeito
Descricao Descricao de teste de defeito
Marcadores Nenhum marcador aplicads.
Aplicar Marcadores (Separar par ) Marcadores atuais + | Aplicar
Arquivos Anexados

Atalizar | [ Awibuira: | [Eumesmo] - [ AlterarStatus: | confrmado + [ Monitorar | [ Marcarcomo Pegajoso | | CriarClone |

Data de Envio
2013-04-13 18:26

Frequéncia

Versao SO

[ Mover | [ Apagar

[ Histérico do Caso | [ Imprimir |
Ultima Atualizagao
2013-04-15 03:41

nao se tentou

© Relagdes

Nova relagao Este caso estarelacionadoa ~ o

& Carregar Arquivo

Selecionar Arquivo

(Tamanho méximo: 2,097k} Selecionar arquivo_ | [ Carregar Arquive

Lista de Usuarios

B Usuarios monitorando este caso

Néo hd usuarios monitorando este caso.

Nome de usudrio

Adicionar

Figura 88 - Defeito no estado "atribuido" no Mantis

4.9.Corrigir defeitos

No diagrama de estados sugerido do Mantis dois estados definem que o defeito estd corrigido, um em

ambiente de desenvolvimento (confirmado) e outro em ambiente de testes (resolvido).

Para passar para o estado “confirmado”, o defeito deve estar no estado “atribuido”.

Sendo assim, selecione um defeito que esteja no estado “atribuido”.

Clique no botdo “Alterar Status” do defeito certificando-se que esta selecionado “confirmado”.

Aparece a tela abaixo:

Marcelo Bittencourt
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ti

BUG TRACKER

d

2013-04-15 03:49 CEST

Projeto: abe + [(Mudar ]

Principal | Minha Viso | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Pl

| Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sait

Caso # [irpara |

Recentemente Visitado: 0000001, 0000003, 0000002

Confirmar Caso

Atribuido a fulano
Adicionar Anotagao

Visibilidade piivado

Teste de defeito confirmado.

Confirmar Caso

Projeto

abc

administrator
fulano
normal

atribuido

0000001: Teste de defeito
Descricdo de teste de defeito

Nenhum marcador aplicado.

Categoria Visibilidade
[Todos os Projetos] General piblico
Gravidade pequeno
Resolugao aberto

S0

Data de Envio

2013-04-13 18:26

Freqiiéncia

Versao SO

[ Histérico do Caso 1 Imprimir |
Ultima Atualizagao

2013-04-15 03:41

ndo se tentou

Ver Detalhes do Caso [ Ir para as Anotagées ][ Emviar um lembrete |
Nam

0000001

Relator

Atribuide a
Prioridade

Estado

Plataforma
Resumo

Descrigio
Marcadores
Arquivos Anexados

Selecione o usuario que devera receber este defeito no combo “Atribuido a”.

Figura 89 - Tela "Confirmar Caso"

Digite um comentario, caso necessario no campo “Adicionar Anotagdo”.

Clique no botdo “Confirmar Caso”.

Aparece a tela do defeito mostrando que o estado do defeito é “confirmado”:

KER
) 2013-04-15 03.50 CEST Projeto: sbc + [(Muder |
Principal | Minha Vis&a | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | P | Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso # [Lirpar |

Recentementa Visitado: 0000001, 0000003, 0000002

1--

TRAC
Ver Detalhes do Caso [ Ir para as Anotagdies ] [ Enviar um lembrete |
Nam
0000001
Relator
Atribuido
Prioridade
Estado
Plataforma
Resumo
Descrigao
Marcadores
Aplicar Marcadores )
Arquivos Anexados
[ Atualizar | [ Atterar Status:

Projeto
abc

administrator
fulano
nermal

confirmado

0000001 Teste de defeito
Descricéo de teste de defeito
Nenhum marcador aplicade.

(Separar por

Categoria Visibilidade
[Todos os Projetos] General piblico
Gravidade pequeno
Resolugao aberto

S0

Marcadores atuais + | Aplicar

resolvido ~ | Monitorar | | Marcar como Pegajoso | | Criar Clone |

[ Mover | [ Apagar |

Data de Envio
2013-04-13 18:26

Freqiéncia

Versao S0

[ Histdrico do Caso ]| Imprimir ] ||~
Ultima Aualizagio
2013-04-15 03:50

néo se tentou

B Relagdes

Nova relagao

Este caso estdrelacionadoa ~

Adicionar

B Carregar Arquivo

Selecionar Arquivo
(Tamanho méximo: 2,087k}

Selecionar arquivo_ | [ Carregar Arquive

Lista de Usuarios

8 Usuarios monitorando este caso

Ndo ha usuarios meniterando este caso.

Nome de usudrio

Adicionar

Marcelo Bittencourt

Figura 90 - Defeito no estado "confirmado"
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Conforme foi dito, neste estado “confirmado”, indica que o defeito foi corrigido em ambiente de
desenvolvimento.

O proximo estado, que é “resolvido” indica que existe uma nova release do software que disponibiliza a
correcao do defeito em ambiente de testes.

Sendo assim, selecione um defeito que esteja no estado “confirmado”.
Cligue no botdo “Alterar Status” do defeito certificando-se que esta selecionado “resolvido”.

Aparece a tela abaixo:

o~/ .
Fymant
\ ysus TRACKER
como: ) 2013-04-15 03.52 CEST Projeto: abc « [Muder | B3
‘ Principal | Minha Vis&o | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudangas | Pl | Resum | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso kpara ‘
Recentemente Visisdo: 0000007, 0000003, 0000002
Resolver Caso
Resolugao corrigido M
Nim Duplicado
Atribuido a fulano -
Adicionar Anotagao Teste de defeito resolvido.
Visibilidade privado
[ ResolverCaso |
Ver Detalhes do Caso [ Ir para as Anotacéies ] [ Enviar um lembrete | [ Histérico do Caso | [ Imprimir |
Nam Projeto Categoria Visibilidade: Data de Envio Ultima Atualizagéo
0000001 abc [Todos os Projetos] General piblico 2013-04-13 18:26 2013-04-15 03:50
Relator administrator
Atribuido a fulano
Prioridade normal Gravidade pequeno Frequéncia nso se tentou
Estado confirmado Resolugio aberto
Plataforma S0 Versao SO
Resumo 0000001: Teste de defeito
Descrigao Descrigao de teste de defeito
Marcadores Nenhum marcador aplicads. i

Figura 91 - Tela "Resolver Caso"
Selecione o usuario que deverd receber este defeito no combo “Atribuido a”.
Digite um comentario, caso necessario no campo “Adicionar Anotagdo”.
Clique no botao “Resolver Caso”.

s

Aparece a tela do defeito mostrando que o estado do defeito é “resolvido”:

Marcelo Bittencourt @ @ @

BY ND
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“¥mant

TRACKER

como: ) 2013-04-15 03:53 CEST

Projeto: abe + [(Mugar ) EY

‘ Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudangas | P

| Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair

Caso #t Irpara |

Recentemente Visitado: 280800+, 0000003, 0000002 |,

Data de Envio
2013-04-13 18:26

Frequéncia

Versio SO

Ver Detalhes do Caso [ Ir pars as Anotacbes | [ Emviar um lembrete |
Nim Projeto Categoria Visibilidade
0000001 abe [Todos os Projetos] General piblico
Relator administrator
Atribuido a fulano
Prioridade normal Gravidade pequenc
Estado resohido Resolugéo corrigido
Plataforma s0
Resumo 0000001: Teste de defeito
Descrigao Descrigdo de teste de defeita
Marcadores Nenhum marcador aplicado.
Aplicar Marcadores (ssparar por ) Marcadores atuais + | Aplicar
Arquivos Anexados

Awalizar Alterar Stats: | fechado ~ [ Monitorar | [ Marcar como Pegajoso | [ CriarClone | [ Reabrir | [ Fechar | [ Mover | [ Apagar

[ Histérico do Caso ][ Imprimi ]
Ultima Atualizagao
2013-04-15 03:53

néo se tentou

B Relagdes

Nova relagéo Este caso estd relacionadoa ~ Adicionar

© Carregar Arquivo

Selecionar Arquivo
(Tamanho méximo: 2,097k)

Selecionar arquive_ | | CarregarArguivo

© Usuarios menitorande este caso

Figura 92 - Defeito no estado "resolvido"

4.10. Retestar defeitos

Conforme o diagrama sugerido de estados do Mantis, o defeito estara pronto para reteste quando estiver no

estado “Resolvido”.

Assim, a equipe de testes ira abrir o defeito que estd no estado “resolvido” e executar os passos para
reproduzir para confirmar se o defeito realmente foi corrigido. Caso tenha sido, o defeito sera fechado. Os
passos para fechar o defeito sdo mostrados no item abaixo, “4.11 Fechar defeitos.

4.11. Fechar defeitos

Quando o teste de confirmacdo for realizado e o defeito for confirmado como corrigido, o defeito deve ser
fechado, de acordo com o diagrama sugerido de estados do Mantis.

Sendo assim, selecione um defeito que esteja no estado “resolvido”.

Clique no botdo “Alterar Status” do defeito certificando-se que esta selecionado “fechado”.

Aparece a tela abaixo:

Marcelo Bittencourt

Q.08

ND




74 - Gestdo de Testes e Defeitos com Testlink e Mantis

ti

BUG TRACKER

) 2013-04-15 03:56 CEST

Projeto: abe + [(Mudar ]

Principal | Minha Viso | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Pl | Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sait

Caso # [irpara |

Recentementa Visitado: 8899994, 0000003, 0000002

Fechar Caso
Atribuido a fulano -

Adicionar Anotagao Fechando defeito.

Defeito corrigido.

Visibilidade privado

Fechar Caso

Projeto Categoria Visibilidade Data de Envio
abc [Todos os Projetos] General piblico 2013-04-13 18:26
administrator
fulano
normal Gravidade pequeno Freqiiéncia
resohido Resolugao corrigido

S0 Versao SO

0000001: Teste de defeito
Descricdo de teste de defeito

Nenhum marcador aplicado.

[ Histérico do Caso 1 Imprimir |
Ultima Atualizagao

2013-04-15 03:53

ndo se tentou

Ver Detalhes do Caso [ Ir para as Anotagées ][ Emviar um lembrete |
Nam

0000001

Relator

Atribuide a
Prioridade

Estado

Plataforma
Resumo

Descrigio
Marcadores
Arquivos Anexados

Selecione o usuario que devera receber este defeito no combo “Atribuido a”.

Figura 93 - Tela "Fechar Caso"

Digite um comentario, caso necessario no campo “Adicionar Anotagdo”.

Clique no botdo “Fechar Caso”.

s

Aparece a tela do defeito mostrando que o estado do defeito é “fechado”:

) 2013-04-15 03.59 CEST Projeto: sbc + [(Muder |
Principal | Minha Vis&a | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | P | Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso # [Lirpar |

Recentementa Visitade: 9839994, 0000002, 00000

1--
TRACKER
Ver Detalhes do Caso [ Ir para as Anotagdies ] [ Enviar um lembrete |
Nam
0000001
Relator
Atribuido
Prioridade
Estado
Plataforma
Resumo
Descrigao
Marcadores
Aplicar Marcadores )
Arquivos Anexados
[ Atualizar | [ Atribuira

[ Histérico do Caso | [ Imprimir |

Projeto Categoria Visibilidade Data de Envio Ultima Atualizagio
abc [Todos os Projetos] General piblico 2013-04-13 18:26 2013-04-15 03:59
administrator
fulano
normal Gravidade pequeno Frequéncia nio se tentou
fechado Resolugao corrigido
S0 Versao SO
0000001: Teste de defeito
Descrigéo de teste de defeito
Nenhum marcador aplicads.
(separar por Marcadores atuais + | Aplicar
| [Eumesmo] ~ [ Monitorar | [ MarcarcomoPegajoso | [ CriarClone | [ Reabrir | [ Mover | [ Apagar |
B Relagdes
Nova relagao Este caso estrelacionadoa ~ Adicionar
B Carregar Arquivo
gf:“:f"f;::;:ﬂ'qz“n';’%) Selecionar arquivo_ | [ Carregar Arquive

Lista de Usuarios

8 Usuarios monitorando este caso

Ndo ha usuarios meniterando este caso.

Nome de usudrio

Adicionar

Marcelo Bittencourt

Figura 94 - Defeito no estado "Fechado"
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4.12. Defeito nao corrigido

Quando o teste de confirmacgao for realizado e for confirmado que o defeito
retornado, de acordo com o diagrama sugerido de estados do Mantis.

Sendo assim, selecione um defeito que esteja no estado “resolvido”.

Certifique-se que esta selecionado “retorno”, conforme a imagem abaixo:

continua, o defeito deve ser

como: ) 2013-04-15 04:03 CEST Projeto: abc v | Mudar M ]
‘ Principal | Minha Vis&a | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | P | Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso # Irpara ‘
Receniamenie Visiodo: 209080, 0000003, 9920957, 0000002
Ver Detalhes do Caso [ Ir para as Anotagties ][ Emviar um lembrete | [22] [ Histérico do Caso ][ Imprimir |
Nam Projeto Categoria Visibilidade Data de Envio Ultima Atualizagéo
0000004 abc [Todos os Projetos] General publico 2013-04-15 04:02 2013-04-15 04:03
Relator administrator
Atribuido a administrator
Prioridade normal Gravidade pequenc Freqiéncia no se tentou
Estado resobido Resolugao corrigido
Plataforma SO Versao SO
Resumo 0000004 Defeito de teste XYZ
Descrigiio Descrigéo do defeito
Marcadores Nenhum marcador aplicado.

Aplicar Marcadores

(Separar por ) Marcadores atuais ~ | Aplicar

Arquivos Anexados

Atalizar Alterar Staws: | retomo  ~ [ Monitorar | [ Marcarcomo Pegajosa | [ CriarClone | [ Reabrir | [ Fechar | [ Mover | [ Apagar

B Relagbes
Nova relagao Este caso estérelacionadoa ~ Adicionar

B Carregar Arquivo

gf:‘:"“;’;‘g‘ﬁ;qz";‘g’;’k) Selecionar arquivo-. | [ Canegar Arquive

@ Usuarios monitorando este case

Lista de Usuarios Nio hd usudrios monitorando este caso.

Nome de usudrio Adicionar

Figura 95 - Defeito no estado "Resolvido"

Clique no botdo “Alterar Status” do defeito

Aparece a tela abaixo:

Marcelo Bittencourt

Q.08

ND
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BUG

ti

TRACKER

d

2013-04-15 04:04 CEST Projeto: abe

v [Mudar | B

Principal | Minha Viso | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Pl

| Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sait

Caso #

[irpara |

Recentementa Visitado: 8899994, 0000003, 9998654, 0000002

Visibilidade

Solicitar Retorno para o Caso
Atribuido a

Adicionar Anotagao

privado

administrator ~

Teste de retorno do defeito.

Solicitar Retomo |

Nam
0000004
Relator
Atribuide a
Prioridade
Estado

Plataforma

Resumo
Descrigio

Marcadores

Arquivos Anexados

Ver Detalhes do Caso [ Ir para as Anotagées ][ Emviar um lembrete |

Projeto

abc

administrator
administrator
normal

resohido

0000004: Defeita de teste XYZ
Descrigdo do defeito

Nenhum marcador aplicado.

[>2]
Categoria Visibilidade Data de Envio Ultima Atualizagio
[Todos os Projetos] General piblico 2013-04-15 04:02 2013-04-15 04:03
Gravidade pequeno Freqiiéncia nZo se tentou
Resolugao corrigido
S0 Versao SO

[ Histérico do Caso ][ Imprimir |

Figura 96 - Tela "Solicitar Retorno para o Caso"

Selecione o usuario que devera receber este defeito no combo “Atribuido a”.

Digite um comentario, caso necessario no campo “Adicionar Anotagdo”.

Clique no botdo “Solicitar Retorno”.

Aparece a tela do defeito mostrando que o estado do defeito é “retorno”:

KER

d

2013-04-15 04:05 CEST Projeto: abc

v [ Mudar | )

Principal | Minha Viséo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudangas | Pl

| Resuma | Gerenciar | Minha Conta | Sair

Caso#t

[Lirpar |

Recentementa Visitado: 0000004, 0000003, 9398854, 0000002

Projeto
abc

administrator
administrator
nermal

retorno.

0000004 Defeito de teste XYZ
Descricéo do defeito
Nenhum marcador aplicade.

(Separar por

[2=]
Categoria Visibilidade Data de Envio Ultima Aualizagio
[Todos os Projetos] General piblico 2013-04-15 04:02 2013-04-15 04:05
Gravidade pequeno Frequéncia néo se tentou
Resolugio reaberto
so Versio SO

Marcadores atuais + | Aplicar

1--

TRAC
Ver Detalhes do Caso [ Ir para as Anotagdies ] [ Enviar um lembrete |
Nam
0000004
Relator
Atribuido
Prioridade
Estado
Plataforma
Resumo
Descrigao
Marcadores
Aplicar Marcadores )
Arquivos Anexados
[ Atualizar | [ Atterar Status:

novo ~

Monitorar | | Marcar como Pegajoso | | Criar Clone |

[ Mover | [ Apagar |

[ Histérico do Caso | [ Imprimir |

B Relagdes

Nova relagao

Este caso estdrelacionadoa ~

Adicionar

B Carregar Arquivo

Selecionar Arquivo
(Tamanho méximo: 2,087k}

Selecionar arquivo_ | [ Carregar Arquive

© Usuarios monitorando este

Lista de Usuarios

caso

Ndo ha usuarios meniterando este caso.

Nome de usudrio

Adicionar

Marcelo Bittencourt

Figura 97 - Defeito no estado "retorno"
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Assim o defeito, de acordo com o ciclo de vida de defeito sugerido, a equipe de testes analisara este defeito
no estado “retorno” e caso confirme alterard seu estado para “admitido” e o ciclo de vida continuara da
mesma forma que um defeito que iniciou no estado “novo”.

4.13. Atualizag¢oes do Mantis

awn

Todas versdes sao identificadas seguindo o formato de trés nimeros separados pelo caracter “.” e definidas
€OmMo major.minor.micro.

Onde:

e Major: ocorreu uma grande mudancga na ferramenta.

e Minor: ocorreu uma quantidade significativa de adicdo de novas funcionalidades ou modificagcdes
nas funcionalidades existentes.

e  Micro: versdao de manuteng¢do com correcdo de defeitos encontrados na ferramenta.

Por exemplo, se a atualizacdo do Mantis saiu da versdo 1.2.14 e passou para 1.2.15, significa que é uma
atualizacdo “micro”. Mas se saiu da versdao 1.1.8 para a versdao 1.2.0, significa que é uma atualizacdo
“minor”.

Certifique-se de que a versdo a ser instalada (arquivo zip) esta baixada.

Acesse a pasta onde encontra-se o Mantis no servidor Web e renomeie o arquivo
“mantis_offline.php.sample” para “mantis_offline.php”.

Isto fard com que ao acessar o Mantis via browser, apareca a mensagem abaixo para o usuario, indicando
que o Mantis esta em manutencdo.

MantisBT

The MantisBT bug tracker is currently offline for maintenance. Please check back later to see if
MantisBT is online again or contact your administrator for details.

Use your browser's refresh or reload function to try again in a few minutes.

Figura 98 - Mensagem altertando que o Mantis estd em manutengao
Para toda e qualquer versdao recomendamos que seja realizado um backup completo da pasta do Mantis que
estd hospedada no servidor Web e do banco de dados “bugtracker”, que é o banco de dados que armazena
todas as informag¢des do Mantis.

Para realizar backup da pasta do Mantis, copie todo o contelddo da pasta mantis que esta no servidor web
para uma outra pasta qualquer e compacte seu conteddo. Armazene este arquivo compactado que serd a
cOpia de toda a pasta do Mantis e podera ser restaurado caso ocorra algum problema com a atualizagdo do
Mantis.

Para realizar backup da base de dados Mantis, acesse a ferramenta “phpMyAdmin” no link
http://localhost/phpmyadmin.

Aparece a tela abaixo:

Marcelo Bittencourt @ G‘) @

BY ND
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C127.0.01
& S ) Bancode Dados | [] SQL (i Stats | =7 Users | [ Exportar S} Importar | 4% C ses M3 i i icagio | | Varidveis ¥ Mais
3 ]
(tabelas recentes) [=]
_general_ci = « Senidor. 127.0.01 via TCPAP
) e o Software: MySQL
3 cdeol « Software version: 5.6.27 - MySQL Community Server (GPL)

* Versdo do Protocolo: 10
| ce I « Usuario: root@localhost
mysgl "

« Server charset: UTF-8 Unicode (utf8)

information_schema

J performance_schema & Linguagem - Language Portugués - Brazilian portuguese E
i phpmyadmin N
@ Tema: | pmahomme [+]
J test vy
et * Tamanho da fonte: | 82%
J teslin « Apache/2 4.3 (Win32) OpenSSL/1.0.1c PHP/5.4.T
J webauth & More setiings « Database client version: libmysgl - mysqind 5.0.10 - 20111026 - Sid:

b0b3b15c693b7f6asbIaabbbb4blee339f175639
« Extensdo do PHP: mysql @

o Informagdes da vers&o: 3.5.2.2. dltima vers&o estdvel: 3.5.8
« Documentacso

o Wiki

« Pagina Oficial do phpMyAdmin

« Contribute

* Get support

« List of changes

[ . Uma nova versdo do phpMyAdmin esta disponivel e vocé deve fazer a atualizagdo. A nova versdo é 3.5.8, lancada em 2013-04-08. ]

[ . You are using an incomplate translation, please help to make it better by <a href="http //ww. nethome_j " target="_blank" !

Figura 99 - Tela principal do PHPMyAdmin

Clique no banco de dados “bugtracker” que aparece na lista do lado esquerdo da tela.
Aparece a tela abaixo:

[l C7127.0.0.1 » B bugtracker

php T

& ° PY M Estrutura [ SQL 4 Procurar  (J Procurar por exemplo | [ Exportar [} Importar | 4” Operagbes =3 Privilégios 4 Rotinas =~ Eventos | ¥ Mais
2 @0
Tabela - Agéio Registros @ Tipe  Colagho Tamanhe Sebrecarga
Pr— mantis_bugnote_table 5 Visualizar 34 Estrutura & Procurar §¢ Inserir i Limpar @ Eliminar © MyISAM utf8_general ci 188 -
ovaack = mantis_bugnote_text table ] Visualizar ¢ Estrutura % Procurar 3¢ Inserir g Limpar @ Eliminar 9 MyISAM utfs_general ci 188 =
ugtracker
mantis_bug_file_table =] Visualizar £ Estrutura &% Procurar % Inserir §§ Limpar @ Eliminar o MyISAM utf8_general_ci s Em -
Filtertables by name mantis_bug_history_table -] Visualizar ¢ Estrutura % Procurar 3 Inserir 150 Limpar @ Eliminar 1 MylSAM utf8_general ci sz =
|| mantis_bugnote_table =
{5 mantis_bugnote_text (af{ mantis_bug_monitor_table ] Visualizar 3 Estrutura % Procurar ¢ Inserir §0 Limpar @ Eliminar O MyISAM utf8_general ci 1R -
] mantis_bug_file_table mantis_bug_relationship_table || Visualizar s Estrutura % Procurar & Inserir i Limpar @ Eliminar 0 MyISAM uf8_general ci 188 -
[-] mantis_bug_history_table mantis_bug_revision_table =] Visualizar 4 Estrutura % Procurar £ Inserir § Limpar @ Eliminar o MyISAM utf_general_ci 18 -
j'“a"t‘gf:“‘-’f'““’”l‘“”f;ah‘i mantis_bug_table ] Visualizar 3¢ Estrutura % Procurar 3: Inserir g Limpar @ Eliminar 1 MyISAM uf8_general ci i -
mantis_bug_relationship_|
55 mantis_bug_revision tabll mantis_bug_tag_table ] Visualizar f Estrutura & Procurar 3 Inserir §§0 Limpar @ Eliminar o NyISAM uf8_general_ci 1 -
] mantis_bug_table mantis_bug_text table ] Visualizar J Estrutura % Procurar 3: Inserir i Limpar @ Eliminar 1 MyISAM ufg_general ci e E
[ =] mantis_bug tag_table mantis_category_table 5] Visualizar 3 Estrutura % Procurar % Inserir 8 Limpar @ Eliminar 1 MylSAM utf_general_ci s KB -
itis_bug_text_tabl z. - PR
[ mantis_bug text table mantis_config_table 5] Visualizar W Estrutura % Procurar #¢ Inserir & Limpar @ Eliminar 2 MylSAM utfs_general ci 23w -

-] mantis_category_table

15 i Y i i Y i i i i

] mantis_config_table mantis_custom_field_project table [ Visualizar I Estrutura & Procurar 3¢ Inserir §§ Limpar @ Eliminar o MylSAM utf8_general ci 168 -
] mantis_custom _field_proj| = mantis_custom_field_string_table [ Visualizar 1 Estrutura 4 Procurar 3¢ Inserir f! Limpar @ Eliminar o MylSAM utf8_general_ci 1 =
] mantis_custom_field_strin mantis_custom_field_table =] Visualizar 4 Estrutura % Procurar 3¢ Inserir 1 Limpar @ Eliminar o MylSAM utf8_general_ci 1 k8 -
:]'"'5"”55“5“:'“7:‘“3"“ mantis_email_table | Visualizar st Estrutura 4 Procurar %¢ Inserir (& Limpar () Eliminar 0 MylSAM utfd_general ci 48 Bries
mantis_smail_table -
mantis_filters_table =] Visualizar strutura rocurar J& Inserir impar @ iminar utd eneral_ci K -
B9 mantis_fiters_table is filters_tabl = Visual 4 E: %P ER Limp: El 9 MyISAM utf3_general 188
|| mantis_news_table mantis_news_table ] Visualizar 4 Estrutura % Procurar 3¢ Inserir §g Limpar @ Eliminar o MylSAM utfe_general ci 168 =
[] mantis_plugin_table mantis_plugin_table ] Visualizar 2 Estrutura & Procurar 3£ Inserir § Limpar & Eliminar 1 MyISAM utf3_general_ci 2 KB -
mantis_project file_table o .
- = mantis_project_file_table _| Visualizar strutura % Procurar c Inserir impar iminar utd eneral_ci -
j e, i is_project file._tabl Visual FE P 3 Limpar @ El © MyISAM wfs_general 1Em
mantis_project_hierarchy|
B9 mantis_project_table mantis_project_hierarchy table  [5] Visualizar 3 Estrutura % Procurar %¢ Inserir f§l Limpar @ Eliminar 9 MylSAM utfB_general ci 188 -
] mantis_project_user_list_| mantis_project table 7] Visualizar ¢ Estrutura % Procurar : Inserir I Limpar @ Eliminar 2 MyISAM utf8_general ci 6.1 8 =
[=] mantis_project_version_ta mantis_project_user_list_table =] Visualizar 34 Estrutura % Procurar & Inserir Iig Limpar @ Eliminar o MylSAM utf_general_ci 1k8 -
— r mantis_project_version_table = Visualizar strutura % Procurar ¢ Inserir impar @ Eliminar o Myl utfs_general_ci 1x8 =
jmantw fPOrls:ﬁh\p table : ; bl = Visual i E P ey Li El MyISAM utfs 1
mantis_tag_table
] mantis_tokens table mantis_sponsorship_table ] Visualizar 3 Estrutura % Procurar 3¢ Inserir 9 Limpar @ Eliminar o MylSAM utfs_general_ci 16 -
=] mantis_user_pref table mantis tag_table ] Visualizar 4 Estrutura % Procurar ¢ Inserir ! Limpar @ Eliminar o MylSAM utf8_general ci 2 =
[ =) mantis_user_print_pref_ta mantis_tokens_table [ Visualizar 3 Estrutura % Procurar 3¢ Inserir §§#l Limpar @ Eliminar 2 MyISAM utf_general_ci 2.1 K8 -
i file_tabl - :
j"'a" ‘Sf““”":‘ e mantis_user_pref table ] Visualizar ¢ Estrutura % Procurar ¥ Inserir 50 Limpar @ Eliminar 1 MyISAM utfB_general ci 21 -
mantis_user_table - - B
mantis_user_print_pref_table ] Visualizar 34 Estrutura % Procurar #£ Inserir § Limpar @ Eliminar o MylSAM utf8_general ci 168 -
© Create table - mantis_user_profile_table ] Visualizar ¢ Estrutura % Procurar 3¢ Inserir §g Limpar @ Eliminar o MylSAM utf8_general ci 15 =
T » _ _ - -

Figura 100 - Tela mostrando a estrutura do banco de dados bugtracker no PHPMyAdmin

Clique no link “Exportar” que aparece na parte superior da tela.

Aparece a tela abaixo:

Marcelo Bittencourt @ @@

BY ND
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&0 e
(tabelas recentes) .. [x]
bugtracker

Filter tables by name
] mantis_bugnote_table
=] mantis_bugnote_text_tabl
] mantis_bug file_table
] mantis_bug_history_table
] mantis_bug_monitor_tabl¢
| mantis_bug_relationship_{
] mantis_bug_revision_tabl¢
| mantis_bug_table
] mantis_bug_tag_table

9 Estutra [ SQL 4 Procurar  (J Procurar porexemplo [ Exportar =) Importar | 4° Operagdes = a- Privilégios <& Rotinas

Exportar tabelas do banco de dados "bugtracker”

Export Method:
@ Rdpida - mostrar apenas as opgdes minimas
O Custom - display all possible options
Formato:

saL

=

Executar

php. Bl 7127001 » @ bugtracker

© Eventos | ¥ Mais

| mantis_bug_tex1_table

] mantis_category_table

| mantis_config_table

| mantis_custom_field_proj| =
| mantis
| mantis_custom_field_tab

_custom_field_strir
] mantis_email_table

] mantis_filters_table

] mantis_news_table

] mantis_plugin_table

| mantis_project file_table
] mantis_project_hierarchy,
] mantis_project_table

-] mantis_project_user_list_|
-] mantis_project_version_ta
] mantis_sponsorship_table
-] mantis_tag_table

] mantis_tokens_table

| mantis_user_pref_table
=] mantis
] mantis_user_profile_table

_user_print_pref ta
] mantis_user_table

@ Create table B
0 5

Figura 101 - Tela "Exportar" do PHPMyAdmin

Mantenha a opgao “Rapida - mostrar apenas as op¢des minimas” selecionada e o formato “SQL” selecionado
e clique no botao “Executar”.

s

Todo o conteldo do banco de dados “bugtracker” é exportado para um arquivo no formato “SQL” e entdo é
mostrada a tela abaixo perguntando em que local vocé deseja salvar o arquivo “bugtracker.sqgl”.

Aconselho salvar este arquivo SQL na mesma pasta onde foi salvo o arquivo que contém todos os arquivo da
pasta web do Mantis, pois ambos podem ser necessarios para uma futura restauragdo da versdo anterior.

Os Unicos arquivos alterado da pasta web do Mantis de acordo com os comandos utilizados neste livro sdo
os arquivos “config_inc.php” e o arquivo “config_defaults_inc.php”. Desta forma, copie estes arquivos para
uma pasta qualquer.

Apague todo o conteldo da pasta web mantis.

Copie todo o conteudo do arquivo ZIP da nova versdo do mantis para a pasta web mantis esvaziada no passo
anterior.

Acesse o link “localhost/mantis”.

Aparecera a tela de instalagdo do Mantis:

Marcelo Bittencourt @ ® @
BY

ND



80 = Gestdo de Testes e Defeitos com Testlink e Mantis

[ Backt 1

e

-lmstallation

Checek

Checking Installation...

Checking PHP version (your version is 5.4.7)

Checking if safe mode is enabled for install script

Installation Options

Type of Database

Hostname (for Database Server)

Usemame (for Database)

Password (for Database)

Database name (for Database)

Admin Usemame (to create Database if required)
Admin Password (to create Database if required)
Print SQL Queries instead of Writing to the Database

Attempt Installation

MySQL (defaul)

localhost

bugtracker

bugtracker

Install/Upgrade Database

Figura 102 - Instalagdo da atualizacdo do Mantis

Informe os dados necessarios, da mesma forma que foi informado na instalacdo da versdo anterior.

Cligue no botdo “Install/Upgrade Database”

Aparece a tela:

[ Backt 1

C heck

a

n

d

=)
)
o
)
)
@
o
]

I'nstal.l

Setting Database Hostname
Setting Database Type

Checking PHP support for database type
Setting Database Usemame

Setting Database Password

Setting Database Name

Setting Admin Usemame

Setting Admin Password

Attempting to connect to database as admin
Attempting to connect to database as user

Checking Database Server Version
Running mysql version 5.5.27

Installing Database

Create database if it does not exist
Attempting to connect to database as user
Write Configuration File(s)

Creating Configuration File (config_inc php)
(ifthis file is not created. create it manually with the contents below)

I

Checking Installation...

Checking for register_globals are off for mantis

Attempting to connect to database as user

checking ability to SELECT records

checking ability to INSERT records

checking ability to UPDATE records

checking ability to DELETE records

Install was successful

Continue to log into Mantis

Figura 103 - Confirmacgao de instalagdo com sucesso da atualizagao do Mantis

Clique no link “Continue” na ultima linha que aparece nesta tela, “Continue to log into Mantis”.

Deve ser possivel logar normalmente no Mantis.

Apague o arquivo “Admin” da pasta do Mantis.

Marcelo Bittencourt
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Compare os arquivo “config_inc.php” e “config_defaults_inc.php” desta nova versao com os da versao
anterior que teve seu backup realizado. Adeque o conteldo destes dois arquivos de acordo com as
modifica¢Ges realizadas nos arquivos da versdo anterior.

Resumo do capitulo

Foram abordadas as principais funcionalidades do Mantis, que sdo a criacdo de projetos de teste, definicao
de permissdes do usuario, relato de defeitos e as principais operacdes que podem ser realizados nos
defeitos que envolvem troca de estado do defeito como encaminhar para analise, corrigir e fechar o defeito.
Foi apresentado também um ciclo de vida de defeito sugerido pelo autor.
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